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1. 3ATAllbHI NONOXEHHA
1.1. TlpaBuna HagaHHA Ta OTPMMaHHA MOCHyr pyxomoro (MoGinbHoro) TenedpoHHoro 3B'Asky TOB
«IHTEPTEJIEKOM» (Hagani — lMpaBuna) Bu3Ha4alTb MOPAAOK Ta YMOBW KOPWUCTYBAHHS MOCAyramu pyxomoro
(MoGinbHOro) TenedoHHoro 3B'a3ky, Wo HapgawTbes TOBAPUMCTBOM 3 OBMEXEHOLIO BIAMOBIOAJIbHICTIO
«IHTEPHALIIOHATBbHI TEJIEKOMYHIKALIIT» (ckopoyeHe HaimeHyBaHHs TOB «IHTEPTENEKOM». [MMpasuna
perynoTb BigHOCMHM Mk OnepaTtopom Ta ABoHeHTOM (KopucTyBadem), npaBa Ta OOOB'AI3KM CTOpiH, MOPSIAOK
yKNageHHs Ta npunuHeHHs Aii ABOHEHTCbKOro AOroBOpY, YMOBW pO3paxyHKiB, BiANOBIAANbHICTb CTOPIH TOLLO.
MpaBuna A[iloTb Ha MNOCTIMHIM OCHOBI | MOXYTb nepernggatucb 3a iHidiatmeowo Onepatopa. [paBuna €
060B’A3K0BUMU A1 BUKOHaHHSA ycima AboHeHTamu (KopuctyBayamu) nocnyr 38’a3ky TOB «IHTEPTENEKOM».
1.2. Ui TlpaBuna po3pobneHi Ta 3aTBepaxeHi 3 ypaxyBaHHsAM MonoxeHb LiMBiNbHOro kopekcy YkpaiHw,
Nocnopapcebkoro kogekcy YkpaiHu, 3akoHy YkpaiHun «[Mpo TenekomyHikauii», 3akoHy YkpaiHn «[1po 3axuct npas
crnoxusadiB», 3akoHy YkpaiHu «[po 3BepHEHHsI rpomMagsiH», noctaHoBu KabiHeTy MiHicTpiB Ykpainu Big 11.04.2012
p. Ne 295 «[lpo 3atBepaxeHHs [lpaBun HagaHHA Ta OTPUMAHHA TeNeKOMYHIKauilnHUX Mocnyr», pilleHHS
HauioHanbHoI KoMicii, WO 34iMCHI0E AepXXaBHe perynioBaHHs y cdepi 3B8’A3Ky Ta iHpopmaTusauii sig 29.11.2012 p.
Ne 624 «[lMpo 3aTBepakeHHss OCHOBHMX BMMOT 40 OOrOBOPY NPO HafaHHS TernekoMyHiKauiiHUX Nocnyr Ta BU3HaHHS
TakMM, WO BTPATUMO YWHHICTb, piweHHs HKP3 Big 26.03.2009 p. Ne 420» (3 HacTynHMMM 3MiHaMn Ta
OOMOBHEHHSAMW), iHLIMX HOPMAaTUBHO-MPAaBOBUX akTiB B cpepi TernekomyHikauin. Y BuMNaaKy, SKWO BiAHOCWHK, IO
BMHUMKaOTb Mixk OnepaTtopom Ta ABoHeHTOM (KopucTyBayem), He BperynboBaHi Lmmu MNpaBunamu, 3acTOCOBYHOTHCSA
MOMOXEHHS BKa3aHUX HOPMAaTUBHO-MPaBOBUX akTiB. Mpy BUHMKHEHHI pO3biXXHOCTEW MiX BKa3aHUMW HOPMaTUBHO-
npasoBumMn aktamm Ta [lpaBunamu, MNOMOXEHHA BKa3aHWX HOPMATMBHO-MPAaBOBMX akTiB 3aCTOCOBYKOTLCA B
npiopuTETHOMY NOPSAKY.
1.3. Appeca Onepatopa:

topuamndHa agpeca: 65007, m. Ogeca, Byn. Mana ApHayTcbka, 66;

nowwtoBa agpeca: 65007, m. Ogeca, Byn. Mana ApHaytcbkka, 100.

Beb-cant Onepatopa: www.intertelecom.ua.

EnektpoHHa agpeca (E-MAIL) Onepatopa:

info_center@it.od.ua

TenedoHn OnepaTopa:

*750 (uinopgoboBo, Ansa A3siHKiB 3 HOMepiB Mepexi TOB "IHTEPTEJIEKOM", nnata 3a 43BiHKM Ha BKka3aHWi

HOMep He HapaxoBYETbCS);

0-800-50-50-75 (uinogo6oBo, nnarta 3a A3BiHKM HA BKa3aHU HOMEpP He HapaxOoBYETLCS);

(+38) 094-50-50-750 (onsa A3BiHKIB 3-3@ KOPAOHY, NnaTa 3a A3BiHKM Ha BKa3aHUn HOMEP HAPaxoBYETHLCS).
1.4. Homep i gata pileHHs Npo BHeCeHHs1 0o peecTpy OnepaTtopiBs:

- piweHHss HKP3 Ne 384 Big 28.09.2006 p.
15. Apnpecu Ta TenedoHN KOHTPOSKYMX OpraHiB B cdepi 3B’A3KY:

- HauioHanbHa Komicis, Lo 34iCHI0E AepXXaBHe peryrnoBaHHA y cdepi 38’a3Ky Ta iHpopmaTmaauii:

01001, m. Kuie, Byn. XpewaTuk, 22;

03110, m. Knis, Byn. Conom'sHcbka, 3;

Ten./cakc: 044-278-97-93;

e-mail: office@nkrz.gov.ua.
1.6. PiBHi nokasHukiB SKOCTi nocnyr, Wwo HagatTbes OnepaTopom:
1.6.1. [nsa nocnyr pyxoMoro (MoGinbHOro) 38’s13Ky piBHi NOKa3HWKIB SIKOCTi BU3HAYaloTbCS:

- Hakasom MiHicTepcTBa TpaHCNoOpTy Ta 3B’si3Ky YKpaiHu «[1po BCTAHOBMEHHS PiBHIB AKOCTi Nocrnyr

pyxomoro (MobGinbHoro) 38’si3ky» Big 19.03.2010 p. Ne 147.
1.6.2. [nsa nocnyru 3 goctyny Ao IHTEPHET piBHI NOKA3HUKIB SIKOCTi BU3HAYAOThCS:

- ansa texHonorii 1XEV-DO Rev. 0O:

] BXiaHWn Tpadik: Ao 600 Kb 3a cekyHAay;
] BMXigHUM Tpadik: 4o 153 Kb 3a cekyHay.
- ana TexHonorii 1XEV-DO Rev. A:

] BXiaHWM Tpadik: o 1,1 Mb 3a cekyHay;
] BMXigHUM Tpadik: 4o 400 Kb 3a cekyHay.
- ansa texHonorii 1XEV-DO Rev. B:

] BXiaHWM Tpadik: o 3,3 Mb 3a cekyHay;
] BMXigHUM Tpadik: 4o 1,2 Mb 3a cekyHay.

PekomeHngoBaHa BUpOOHUKOM 06niagHaHHS WBUAKICTb, WO MoXe nnaHyBaTtucd: go 500-650 Kb 3a cekyHay.
PiBHI NOKa3HWKIB SKOCTi MOXYTb 3MiHIOBATUCH 3 YpaxyBaHHAM 3aBaHTaXXeHOCTi 6a30BMx TenedOoHHUX
CTaHUin. PiBHi MOKa3HWKIB SKOCTi BU3HAYEHi MPW 3aKkavyBaHHi KOHTPONbHUX channis 3 odiuiviHoro canty TOB
«IHTEPTEJIEKOM» (www.intertelecom.ua).
- ansa Texornorii 3G-1X:
. 0o 153,6 Kb 3a cekyHay.
PiBHI NOKa3HWKIB AKOCTi MOXYTb 3MiHIOBATUCA 3 YpaxXyBaHHAM 3aBaHTaXXeHOCTi 6a30BuMX TenedgoHHMX
CTaHUin. PiBHi MOKa3HWKIB SKOCTi BU3HAYEHi MpW 3aKkavyBaHHI KOHTPONbHUX channis 3 odiiviHoro canty TOB
«IHTEPTEJIEKOM» (www.intertelecom.ua).

1.7. Onepatop Hagae 6e3KOLITOBHO NOCNYMM 3B'sI3Ky 3@ HACTYMHMMMW aBapiiH1Mn crnyxbamu:
MOXeXHa OXOpOoHa, Miniujs, WBMAka gonomora, aBapiHa cnyxba rasy, cnyxba gonomoru: 101, 102, 103,
104, 112.

1.8. YMOBW OTpUMaHHS abo NPUNUHEHHST HA4AHHSA NOCNYT Y BUNAagKax HaA3BUYaANHMX CUTyauil, Haa3BUYaMHOIO
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Ta BOEHHOIO CTaHy, BU3Ha4yalTbCA ilo4nM B YKpaiHi 3aKOHO4aBCTBOM.

1.9. Bu3Ha4yeHHs TepMiHiB:

AGoHeHT (KopucTtyBay) — oisnyHa abo topugmdHa ocoba, sdka: 1) BHecra nnaty 3a NigKHYeHHs,
npegonnaty Ta yknana 3 Onepatopom ABOHEHTCbKUW [AOroBip MPO HagaHHA MOCAyr pyxomoro (MoOifnbHOro)
TenedoHHOro 3B’A3Ky Yy MMCbMOBIN ¢hopmi; 2) abo BHecna nnaTy 3a NiOKMOYEHHs, npegonnaty Ta nignucana
3amoBneHHss Onepatopa Mpo HagaHHs nocnyr pyxomoro (mobinbHoro) 3B’sisky; 3) abo BHecra nnarty 3a
nigkntoyeHHs, npegonnarty, npugbana RUIM-kapTy Onepatopa, npoBena ii akTvMBauito y Mepexi Ta posnoyana
oTpumyBaTu Big Onepatopa OCHOBHi Ta/abo gogaTkoBi Nocnyr pyxomoro (MobinbHOro) TenedgoHHoro 38’a3ky; 4)
abo BHecna nnary 3a MigKnioYeHHs, NpegonnaTty, BYMHUNa Aii, cnpaMoBaHi Ha MigKMHYEHHs KiHLEBOro obnagHaHHs
0o mepexi TOB "IHTEPTEJIEKOM" Ta po3noyana oTpumyBaTtu Big Onepatopa OCHOBHI Ta/abo gogaTtkoBi nocnyru
pyxomoro (MobinbHOro) TeneoHHOro 3B’A3KyY.

AGOHeHTCbKa aKTUBHICTb — 3abesnevyeHHs AbGoHeHToM (KopucTyBayem) onnatm aboOHEHTCbKOI mnaTty,
HaAXOMKEHHS 32 CBOIM abOHEHTCbKMM HOMEPOM BXiAHMX abo BUXIOHWMX MAAaTHUX BUKIWKIB, NNATHUX BXiAHMX abo
BUXigHMX SMS/MMS, a TakoX nnaTHOI nepefadi AaHuXx.

AGoOHeHTCbKUI (TenedOHHWUIW) HOMEpP - YHiKanbHUI YMCNOBUIA Kogd, HagaHui OnepaTopom ABGOHEHTY

(KopucTyBady) npu yknagaHHi [loroBopy, nicns Habopy sIKOro 3 iHLIOro KiHueBOro obnagHaHHs TenedoHHOT Mepexi
3aranbHOro kopuctyBaHHst ATC 34iCcHI0ETbCA 3'eQHAHHS 3 KiHLEBUM obnagHaHHAM ABoHeHTa (KopucTtyBaya).

ABGOHEHTCbLKUI AOroBip NPO HagaHHA Nocnyr pyxomoro (Mo6inbHoro) TenecdoHHOro 3B’A3Ky (Hagani
— ADOOHeHTCbKMW poroBip) — yroga Mk OnepaTtopom Ta AGoHeHTOM (KopucTyBadeM) npo npaBa, 0GOB'SI3KM i
BignosiganbHicTe OnepaTtopa Ta ABoHeHTa (KopucTyBaya) woao niacras, yMOB Ta NOPAAKY HafaHHS, OTPUMaHHS i
onnaTy nocnyr pyxoMoro (MobinbHoro) TenedoHHOro 3B'A3Ky Ta 404aTKOBMX MOCIYT.

Biapin npogaxy — LleHTp o6cnyroByBaHHs aboHeHTiB TOB «IHTEPTEJIEKOM», LleHTp o6cnyroByBaHHs
kopnopaTusHux aboHeHTiB TOB «IHTEPTEJIEKOM», unepcbka Touka obcnyrosysaHHs aboHeHTiB TOB
«IHTEPTEJNIEKOM».

HdoBigkoBa cnyx6a — iHdopMauinHa cuctema, 00 Akoi ABGoHeHT (KopucTtyBad) MoXe NOA3BOHWUTM 3a
Homepom *750 abo 0800505075, Ta oTpumaTt iHpopmaLiito npo Onepartopa, cTaH abOHEHTCHKOrO paxyHKy, 6oHycw,
3aMOBMWTHU, SKLLO Lie MOXIMNBO, AOAATKOBI NOCNYrn 3B’A3Ky, TOLLO.

[DopnatkoBa yropna (Yropa) — nucbmoBa yroga Mk CTopoHamu npo AopaTkoBi npasa, OBOB'A3KM i
BignosigansHicTe AbBoHeHTa (KopuctyBaua) i Onepartopa LWOAO BUKOPWUCTAHHSA MOCAYr MOBINbHOro 3B’dA3Ky Ta
popatkoBmx nocnyr. [logaTkoBa yroga Mae npiopuTeT Npu 3acTocyBaHHi nepeq [JoroBopom.

3akoHogaBcTBO — LlmBinbHun kogekc YkpaiHu, ocnogapcbkuin kogekc YkpaiHu, 3akoH YkpaiHu «[po
TenekoMyHikauii», 3akoH YkpaiHu «[1po 3axuct npas cnoxmsadiB», 3akoH YkpaiHu «[1po 3BepHEHHs rpomagsHy,
noctaHoBa KabiHeTy MiHicTpie Ykpainm Big 11.04.2012 p. Ne 295 «[lpo 3atBepmkeHHs [lpaBun HagaHHs Ta
OTPUMaHHS TENEKOMYHiKaLiMHUX NOCyr», pilleHHsA HauioHanbHOI KOMICIT, WO 34iMCHI0E OEepPXKaBHE pPerynoBaHHA y
cchepi 3B’s3Ky Ta iHopmaTuaauii Big 29.11.2012 p. Ne 624 «[po 3atBepaxeHHs OCHOBHUX BUMOT 40 LOroBOpY Npo
HaJaHHA TEeNEeKoOMYHiKaLiHUX MOCNYr Ta BU3HAHHS TakMM, LLO BTPATUIIO YNHHICTb, pilweHHa HKP3 Big 26.03.2009 p.
Ne 420» (3 HacTynHMMW 3MiHaMW Ta [OMOBHEHHSMM), iHWi HOPMAaTUBHO-NPABOBIi akTU B cdepi HagaHHs
TENeKoMYHiKaUiNnHUX NOCNyT.

3amoBneHHA — pgogaTok 00 ADOHEHTCbKOro [OroBopy, B SKOMY MICTATbCA AaHi npo AOOHeHTa
(KopuctyBaya) Ta nepenik 3aMOBIEHNX MOCIYT.

Kaca — nigpo3ain OnepaTtopa, OCHOBHOK (YHKLIE SKOro € NPUMMaHHA roTiBKOBUX MNaTexiB Big di3nyHUX
Ta LPUANYHKX OCib.

KiHueBe ob6nagHaHHA (TepmiHan) — kiHUeBWUA npucTpin AGoHeHTa (KopuctyBaya), 3a 4OMOMOrOK SKOro
TeXHiYHi npucTpoi Onepatopa A03BONAITb 34iicHOBaTN AGOHEHTOBI (KopucTyBauy) TenedoHHNI 3B’s130K, @ Takox
OTpUMyBaTU 4OOATKOBI MOCIyrL.

Onepartop - TOBAPUCTBO 3 OBMEXEHOKO BIOMNOBIOANIBHICTIO «IHTEPHALIOHAIBHI
TENEKOMYHIKALJI» (ckopodeHa HammeHyBaHHs TOB «IHTEPTENIEKOM»), Wwo Hagae nocrnyrv pyxomoro
(MobBinbHOro) TenedoHHOro 3B’A3Ky BiAMOBIAHO A0 OTPUMAHUX FiLEH3IN.

Ocob6oBuin paxyHOK - CyKyrnHiCTb iHpopmaLii, sika 36epiraetbca B 6a3i gaHnx Onepartopa, OTpMMaHoi Big
AboHeHTa (KopucTtyBaya), a Takox AaHuX LLOAO Onnatu, nopsgky n obcariB BUKOpUCTaHHA nocnyr Onepatopa,
3aikcoBaHNX aBTOMaTUYHOK CcUCTEMOK 006niky, iHwWwi pgani. OcoboBuii paxyHOK criBnagae 3 HOMEPOM
ABOHEHTCBKOro JOroBopy.

Mocnyrm 3B'A3Ky — 3anponoHoBaHi OnepaTopom NOcnyrM pyxoMoro (MobifibHOro) TenedoHHOro 3B'A3Ky 3
BMKOPUCTaHHAM BnacHoi Mmepexi Onepatopa B Mexax 30HU MOKPUTTS, @ TakoXX AOAATKOBI MOCMYr.

Mpeponnara — nonepegHin rpowoBun BHecok AbGoHeHTa (KopucTyBada) B paxyHOK HadaHux Yy
ManbyTHbomy nocnyr OnepaTopa, BKIHOYaruy nnaTty 3rigHo obpaHoro TapudHOro nnaHy ta nnaty 3a 3amMOBIIEHi
[onaTKoBi nocnyru.

Mpu3ynuHeHHA HagaHHA nocnyr 3a AGOHEHTCbKMM AOroBOpPOM — TuUM4YacoBe OOMeXeHHs obcsry
nocnyr 3 iHigiatneu OnepaTtopa abo 3a 3asBoto AboHeHTa (KopucTtyBaya).

MpunuHeHHA pAii AGOHEHTCLKOro AOroBOpPYy — OCTaTOMHE MPUNWHEHHS HagaHHA MOCAyr LUMSAXOM
posipBaHHA ABOHEHTCbLKOIO [OrOBOPY Ha MiAcTasi ymMOB, BuknageHux y uux [NpaBunax Tta B AOOHEHTCbKOMY
[0roBopi.

CtopoHu — AboHeHT (Kopuctysady) Ta Onepatop.

Tapud — 3BefeHUN OOKYMEHT, B SIKOMY MICTUTbCS iHpopMaLis Npo BapTiCTb OCHOBHUX Ta A04aTKOBUX
nocnyr Onepartopa.

TapudHu nnaH — cykynHictb Tapudis Ta ymoB obcnyroByBaHHs Oneparopa.

YknageHHA AGOHEHTCbKOro AOroBopy — npoueaypa YKNageHHs y Biggini npogaxy AOOHEHTCbKOro
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goroBopy Mix Onepatopom Ta AGoHeHTOM (KopucTyBadem) y MMCbMOBIV (bOpMi Micnsi NepeBipkn HagaHux
ABoHeHTOM (KopucTyBayem) AOKYMEHTIB, MOro O3HaMOMIIEHHs1 3 ABOHEHTCbKMM [0roBopoM, ummu [MpaBunamu,
TapudHuMM nnaHammn Ta iHpopMauieto npo nocnyru 3B'A3ky. [lignucaHmn oboma CTopoHamu ABOHEHTCbKWUIA
[OOroBip BBaXXaeTbCcH YknageHuM. HabpaHHSA YMHHOCTI yknageHoro AGOHEHTCbKOro oroBopy Moxe 6yTy noB’si3aHo
3 BUYMHEHHSIM MEBHUX Ail: 30Kpema, AKWo gisndHa abo topuamdHa ocoba: 1) BHecna nnaTy 3a MiAKMTHOYEHHS,
npegonnarty Ta nignucana 3amosneHHa OnepaTopa Npo HagaHHA MOCnyr pyxomoro (MobinbHoro) 3B’s3ky; 2) abo
BHecna nnary 3a nigknioyveHHs, npegonnaty, npuabana RUIM-kapty OnepaTopa, npoBena ii aktueaLito y Mepexi Ta
posnoyana oTpumyBaTtu Big Onepatopa OCHOBHI Ta/abo AoAaTtKoBi NocnyrM pyxomoro (MobinbHoro) TenedoHHOro
3B’3Ky; 3) abo BHecna nnaTy 3a MigKNOYeHHd, npegonnaTty, BUMHMNa Aii, CnpsiMOBaHi Ha MigKMIOYEHHS BNacHoOro
KiHLueBoro obnagHaHHA go mepexi TOB "IHTEPTENEKOM" ta posnoyana otpumysatu Big OnepaTopa OCHOBHI
Ta/abo gogaTkoBi nMocnyrn pyxomoro (MobinbHOro) TenedoHHOro 3B’S3Ky; BBaXKaeTbCs, L0 3a3HadeHa ocoba €
AboHeHTOM (KopucTyBadem) OnepaTopa, Ha Hei po3noBCcrooXyeTbCA cdepa aii umx Mpasun, ABOHEHTCBKMI AOroBip
Npo HagaHHA nocnyr pyxomoro (MoBinbHOro) TenedoHHOro 3B’A3Ky Mixk Heto Ta OnepaTopom yknageHo.
RUIM-kapTka — 3HiMHUIA Mogynb ineHTudikauii AboHeHTa (KopuctyBaya) y TenedoHHNX Mepexax.

IP-PBX (IP ATC) — TenedoHHa cTaHujs, WO npautoe Ha OCHOBI MiXKMepeXXHOoro npotokony IP.

SIP (Session Initiation Protocol) — npoTokon BCTAaHOBIEHHSsI CECii, CTaHA4apT Ha cnocib BCTaHOBINEHHS
3aBEPLUEHHS] KOPUCTYBALIbKOrO CeaHcy, Lo BKIoYae 0OMiH ronocoBnMm gaHmmm, abo iHWUM MynbTUMeLiiHUM
KOHTEHTOM.

SIP Trunk — TexHonorisi 6araTokaHanbHoro niakntoyeHHs IP-PBX AboHeHTa o TM3K 3a gonomoroto
npotokony SIP. MigknoyeHHs 34iNCHI0ETLCA MiXK ABOMA BU3HAa4YeHUMU BUAaMu obnagHaHHs 3 dikcoBaHumum IP-
agpecamu, sKi OAHO3HAYHO iAEHTUIKYIOTb TOYKU MigKMIOYEHHS.

SIP-cecis — cecisi, ika BCTaHOBMIOETLCS, NiATPUMYETLCS Ta 3aBEPLUYETLCA 3acobammn NakeTHOI Mepexisa
npotokonom SIP.

VoIP (Voice over IP) — ciMencTBO NPOTOKONIB, WO 3abe3neyyoTb nepeaaBaHHs MOBHOMO

curHany nolP-mepexax.

Ethernet 3’eqHaHHA — KaHan nepegaBaHHS AaHUX Ha OCHOBI NpoTokony IP, AkMiA BMKOPUCTOBYETLCA SK
«TpaHcnopT» Ans opradisauii SIP Trunk. LUBuakicte Takoro kaHany, HeobGxigHa ans opradisadii SIP Trunk,
BM3Ha4aeTbCs 3 pospaxyHKy 160 Kbit/cek. Ha ogHy SIP cecito.

DoctynHictb Mocnyrn «SIP Trunk» — HaABHICTb Yy ABOHEHTa MOXNMBOCTI KOPUCTYBaHHS

nocnyrow
«SIP Trunk» B NeBHWIA MOMEHT 4M MPOMIXKOK Yacy. B neBHMI MOMeHT yacy nocnyra «SIP Trunk» moxe 6ytn abo
OOCTYMHO, abo HEOOCTYMHOMO.

1. [Ons HagaHHa nocnyrn «XmapHa ATC» BUKOPUCTOBYIOTLCS TEPMIHM B TAKOMY 3HAYEHHI:

BiptyanbHa ATC — nporpamHo-anapaTHuUii KOMMJEKC, SKMN 4o3Bonsie ABOHEHTY opraHidyBaTy TenetOHHUN
3B’A30K B odici, ©6e3 npmadaHHa obnagHaHHA Ta cheuianbHOro nporpamHoro 3abesnedeHHs gnsa odicHoi ATC, wo
CMpPOLLyE OpraHi3aLlito KopnopaTUBHOIO 3B’A3KY i 3HKYE BUTpaTMHa nobyaoBy Ta obcnyroByBaHHsA odicHOI TenedoHHoI
mMepexi AboHeHTa.

SIP (Session Initiation Protocol) — npoTokon BCTAHOBMEHHS Cecii, cTaHAapT Ha cnoci® BCTAHOBMEHHS i
3aBEpLUEHHSA KOPUCTYBALbKOrO CeaHcy, WO BKMYae OOMiH ronocoBMMM OaHuMMMKM, abo iHWWMM MynbTUMELiNHUM
KOHTEHTOM.

SIP-cecifa — cecis, sika BCTAHOBMOETLCS, NIOTPUMYETLCS Ta 3aBEPLUYETHCS 3acobamu NakeTHOI Mepexi 3a
npotokonom SIP.

BHyTpilWHin (KOpOTKMI) HOMep — HOMep KopucTyBaya nocnyrn «XmapHa ATC» ABOHeHTa, Ha AKWN BiH
npuvnMMae BUKIMKK, ki HagxoasaTb 3 TM3K Ha BiptyanbHy ATC ABoHeHTa Ta agpecyloTbCA KOPUCTYBayy 3a O3HaKO
400aTKoBOro Habopy BHYTPILLHBLOrO (KOPOTKOro) HoMepa, abo ki HAOXOAATLBIA IHLUX KOPMCTYBadiB nocnyrm «XmapHa
ATC» AGOHeHTa.

DocTtynHictb nocnyrn «XmapHa ATC» — HasaBHiCTb y AGOHEHTa MOXIMBOCTI KOPWUCTYBAHHS MOCMYrow
«XmapHa ATC» B NEeBHUA MOMEHT YW MPOMIKOK 4yacy. B neBHUM MOMEHT yacy koxHa nocriyra moxe 6ytn abo
OOCTYMNHOW, abo HEeAOCTYMHOLO.

2. YKNAOAHHA ABOHEHTCbKOIO OOroBOPY TA MOYATOK HAOAHHA NOCNYr

2.1. Mocnyrm pyxomoro (mMobinbHOro) TenedoHHOro 3B'A3ky HaparTbca AGoHeHTy (KopucTyBauy) Ha migctasi
ABoHeHTCcbKOro goroBopy. ABoHeHTCbkui forosip, Ui MpaBuna, TapudHui nnaH, 3aMOBMEHHS € OCHOBHUMW
OOKyMeHTamu, L0 BU3HA4YaloTb NpaBoBigHOCUMHM Mixk Onepatopom Ta AboHeHToM (KopucTyBayem). AGOHEHTCbKMIA
JOroBip MPO HadaHHA nocnyr 3B’sA3Ky yknagaetbcsa 3 AboHeHTom (KopucTyBayem) 3a yMOBWM HAsiBHOCTI TEXHIYHOT
MOXITMBOCTi B HaflaHHi MOCAyr 3B’A3KY.

2.2. Onepartop mae npaBo BigMOBUTU B yKIafaaHHi AOGOHeHTCbKOro JoroBopy, siKLLO:

- Bik ABboHeHTa (KopucTtyBaya) — hisndHOi ocobu € meHwnm 16 pokiB abo skwo AGoHeHT (KopuctyBad) y
CYoOBOMY MNOPSIAKY BU3HAHWIA Hepjie3naTtHUM (OOMexeHo [Aie3gaTHUMM) A0 MOMEHTY yknaaeHHs ABGOHEHTCLKOro
[OroBOpY;

- ABoHeHT (KopucTtyBay) mae 3aboproBaHicTb nepeg OnepaTopoM 3a paHiwe yknageHumMm ABGOHEHTCEKMMU
[lOroBopamu;

- ABoHeHT (KopwuctyBad) He BukoHye BuMMor Onepatopa 3 HagaHHs iHgopmauii npo cebe B 06cAaa3i,
nepenbayeHomy Lmmu MpaBunamu;

- ABoHeHT (KopucTyBay) He 3pobvB HeobXigHUX NnaTexis nicnsa nignMcaHHs ABOHEHTCbKOro Aorosopy abo
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KOLUTW HEe HaZivwnn Ha po3paxyHKoBUiA paxyHok Onepatopa.

- ABoHeHT (KopucTyBa4) He 3aiicHI0E abOHEHTCbKY aKTMBHICTb 3a paHille HagaHuMm (HagaHummu) oMy y
KOPUCTYBaHHS TenedOHHNUMN HOMepPaMW.
2.3. Akwo nig Yac nepesipkn HagaHUX OOKYMEHTIB OyaoyTb BMSBMEHI HEAOMiKW, NPOTUPIYYSa abo iHLWi NopyLleHHs,
Onepatop mae npaBo noctaButu ABOHeHTy (KopucTyBady) BUMOMM LWOAO iX YCYHEHHs. HAKWO ocTaHHE He byae
BMKOHaHo, OnepaTtop mMae npaso BigMoBuTM ABoHeHTy (KopuctyBady) B yknageHHi AODOHEHTCbKOro 4OoroBopy.
2.4. Ans yknageHHs ABGOHEHTCLKOro JOroBopy y nucbMoBin doopmi AGoHeHT (KopucTyBad) Hagae OnepaTtopy Taki
OOKYMEHTU Ta BiAOMOCTi:
2.4.1. ropnanYHi 0ocobMn — pe3naeHTu:
- KOnisi BUTAry (BUNWCKK) 3 EOMHOIO AepXXaBHOrO PeeCcTpy PUANYHUX OCib Ta hisndHux ocib - nignpremuis;
- KOMis cBigoLTBa NPO peecTpadiio NignpueMcTBa, K NnaTHWKa nogaTky Ha AoAaHy BapTiCTb (Y BUNagKy HasBHOCTI);
- KOMifA cBigoLTBa NPOo cnnaTty egUMHOro NoAaTky (SKLWO € NaTHUKOM €4MHOro NoaaTky);
- KONisi pillEHHS BMLLOrO OpraHy HpuanyHoi ocobu Npo npusHayveHHsa KepiBHMKA Ha nocagy, npu LUbOMY BUKITHOYHO
KepiBHUK, BKa3aHWI Y PiLLEHHI BULLLOTO OpraHy Ta BUTA3i (BUNucLi) 3 €4UHOro Aep)KaBHOrO PEECTPY PUANYHMX 0Cib
Ta isnyHMX ocib - nignpremLiB, NOBUHEH nignucaT AGOHEHTCLKUIA 4OroBip Npu Npea siBneHHi nacnopty abo ocoba
3a [OBIPEHICTIO, BUAAHOK KEPIBHWKOM, A€ 3a3HayaeTbCs NpaBoO [OBipeHOi 0cobu Ha yknageHHs ABOHEHTCbKOro
JO0roBOpY NPO HafaHHS Nocnyr 3B’A3KY (TakoX Npen’saBnNsieTbCs NacnopT AoBipeHoi ocobu);
- konis aosigkm goopmu 4-OrMM, npo NocTaHOBKY Ha 06MiK Y NO4ATKOBUX OpraHax;
- BiJOMOCTi Npo CBOE HOpUAMYHE Ta (pakTUYHE MiCLE3HAXOAXKEHHS;
- konig CTaTyTy (yCTaHOBYOro 4OroBOpY, NOMOXEHHS) (Y BUNagKy HasiBHOCTI);
- BiAOMOCTIi NPO KOHTAaKTHI TenedoHn Ta enekTPOoHHI agpecu (3a HassBHOCTI).
2.4.2. Tocnopgaptotodi cyb’ekTn, SIKi He € topuandHUMK ocobamu (NpeacTaBHMUTBA, dinianu i T.4.), OKPiM AOKYMEHTIB,
3a3HaveHux y n. 2.4.1 umx MNpaeun, NOBMHHI HagaTu AOBIAKY 3 [ep>XaBHOro KOMITETY CTAaTUCTUKM | NONOXEHHS, e
NOBMHHO BYTK 3a3HaYEHO NpPaBo LbOro cyb’ekta Ha yknageHHs AGOHEHTCBKOro 4oroBopy abo x HagaTu JOBIPEHICTb
roNoOBHOIO MiANPUEMCTBA, A€ 3a3HA4YaETbCA NPaBO KepiBHUKA diniany Ha yknageHHss AGOHEHTCBHKOro 4OroBopy npo
HadaHHA NoCnyr 3B’A3Ky (TaKOX Npea’sBNAETbCA NacnopT KepiBHUKa diniany).
2.4.3. OpnpgunyHi ocodu — Hepe3naeHTH

ABOHEHTCbKMIA JOroBip 3 iIHO3EMHUMU IOPUANYHUMN OcOBaMm MOXe YKragaTuCh TifbKU NPU HASBHOCTI Y HUX
B YKpaiHi odiuinHoro npeacraBsHuuTBa abo AodipHbOro nignpuemctaa. NpeacrtaBHUMUTBO (QOYipHE NiANPUEMCTBO)
NOBMHHO HaZaTW BCi AOKYMEHTW ANns NigKNoYeHHs opuanyHoi ocobu, 3asHadeHi y n. 2.4.1 yux MNpasumn.

3aKkopOoHHI AnnnomaTuyHi NpeacTaBHULTBA (MOCOMLCTBA, KOHCYNbCTBA), NPEACTAaBHULITBA MipKHAPOOHWUX
OopraHisauin, ski MarTb AOUNAOMATUYHUA CTaTyC HagalTb KOMik0 NMcTa npo akpeguTauito B MiHicTepcTsi
3aKOpAOHHMX cnpaB YKpaiHM Ta OOKYMEHT, L0 MOCBiAYYE MOBHOBAXXEHHSA 0CcoOM Ha yknagaHHst AGOHEHTCLKOro
poroBopy. Akwo AGOHEHTCbKMI AOroBip nignucye nocorn abo KOHCYN, TO OOKYMEHTW, ki MigTBEPAXYHTb MOro
NMOBHOBAaXXEHHS, He MOTPiOHI. TakoX HagarTbCA BIOOMOCTI NMPO KOHTAKTHI TenedoHW Ta eneKTpPOHHI agpecu (3a
HasBHOCTI).
2.4.4. AGOHEHTCbKMA [OroBip Ta BIiAMNOBIOHI OOKYMEHTM 3 OOKy HpuMAWYHOI 0CobWM MNOBMHHI OyTM nignucaHi
KepiBHMKOM nignpremcTsa (YyCTaHOBW, opraHi3auii) 1 CKpinneHi ne4aTkoto.

2.4.5. HagaHi topngnyHoo 0coboo OOKYMEHTM MOBUHHI ByTW 3acBigyeHi neyaTkow HpUAMYHOI 0cobu Ta MiCTUTH
nocsigyyBanbHMI Hanuc «Konis BipHa», kepiBHUK (QoBipeHa ocoba) 3a3Hayae Ha 3aBipeHOMY AOKYMEHTI MPOnnMcom
nosHicTio [IB, nocagy Ta MpocTaBnsie Nignuc. TakoX MOXYTb BMKOPMUCTOBYBATWCb HOTapianbHO 3aBipeHi Konii
[OOKYMEHTIB.
2.4.6. [Ons oTpumaHHA obnagHaHHA (TepMiHanu, akcecyapu), chnnadveHoro 3a 06e3roTiBKOBUM pPO3paxyHKOM,
HeobXigHO HagaTu LOPYYEHHsI CyBOPOI 3BITHOCTI i macnopT AoBipeHoi ocobu.
2.4.7. disnyHi ocobu — pesnageHTy, AKi gocAarnm 18 pokis:
- OitoYMiA NacnopT rpoMaasiHiHa YKpaiHu;
- BiJOMOCTi NpO CBOE MiCLie MPOXMUBaHHS (MOLLTOBY aapecy);
- BiJOMOCTi NPO KOHTaKTHi TenedoHn Ta eNeKTPOHHI agpecu (3a HassBHOCTI).
2.4.8. disnyHi ocobu — pe3naeHTu, AKi gocAarnu 16, ane He gocArnu 18 pokiB:
- OitoYMiA NacnopT rpoMaasiHiHa YKpaiHu;
- A03BiN ogHoro 3 6aTbkiB Ha ykrnageHHs AGOHEHTCBKOro JOroBopy, WO HagaeTbCs y MMCbMOBIV hopMi nig
yac yknageHHst AGoHeHTcbkoro gorosopy A6oHeHToM (KopucTyBayem), skum He gocsar 18 pokis, 3a yMOBM
0COBUCTOI MPUCYTHOCTI OAHOrO 3 OaTbkiB Ta NigTBEPOKEHHS hakTy BaTbKiBCTBA LUNAXOM HagaHHS NacnopTy
BaTbKka Ta ceigouTBa Npo HapomxeHHs ABoHeHTa (KopucTtyBaya);
- rpomagsHam YKpainw, ki gocsarnu 16, ane He gocarnu 18 pokiB, Aki nepebysaloTb y wntobi, 403BIN
BaTbkiB He NOTPiOHUN. [Npn yknageHi AGOHEHTCBKOro 4OroBopy Takumu ocobamum, BOHM NOBUHHI HagaTh Kpim
nacnopTy opuriHan CBigoLUTBa NPo yKnageHHs Wwody;
- BiJOMOCTi NpO CBOE MiCLie MPOXUBAHHS (NMOLUTOBY aapecy);
- BiJOMOCTi MPO KOHTAKTHi TeNedoHM Ta eNeKTPOHHI agpecu (3a HassBHOCTI).

2.4.9. disnyHi ocobu-Hepe3npeHTU:
- Jiloynn nacnopT rpomMagsHuHa iHO3eMHOI AepXaBu 3 BigMITKOI MpO Jilody peecTpauio Ha TepuTopil
YkpaiHn B opraHax MBC YkpaiHu, B'i3HOI Bi30l0 abo BigMITKO NpO MepeTuH KOpAOoHY (4ns rpoMagsiH
KpaiH, 3 TepuUTOpIi SKMX 003BONEHN 6e3Bi30BUIA B'i30);
- NocBiAYeHHs OixxeHus;
- MOCBIgYEeHHs 0cobu, sika NoTpebye 4O4ATKOBOro 3axMCTy B YKpaiHi;
- NocBigYeHHs1 0cobu, SIKiM HagaHO TUMYaCcoBMIA 3aXUCT B YKpaiHi;



nocBigka Ha TMMYacoBe NPOXUBaHHS;

nocBifka Ha NOCTiNHE NPOXUBaHHS;

BiJOMOCTi Npo MicLie NpoxuBaHHA (MOLITOBY agpecy) B YKpaiHi Ha NOCTilHin abo TMMYacoBii OCHOBI;
BiJOMOCTi MPO KOHTAKTHI TenedoHn Ta eneKkTpoHHi agpecu (3a HasBHOCTI).

2.4.10. HapaHi cbisnuHoo 0cobot0 JOKYMEHTM MOBWHHI MICTUTW MOCBiAYyBarnbHUn Hanuc «Konis BipHa», ABOHEHT
(KopucTyBad) BrniacHopy4 Nponucye Ha 3aBipeHOMY JOKYMeHTI noBHicTio BnacHe 1B Ta npoctaense nignuc. Takox
MOXYTb BUKOPUCTOBYBATUCh HOTapianbHO 3aBipeHi Konii JOKYMEHTIB.

2.4.11. ®isnyHa ocoba, o Haxae ctatn abo Bxe € AboHeHTOM (KopucTyBadem), MOXe YNOBHOBaXUTU iHLLY 0COBY
Ha yknageHHsa Big ii iM's ADOHEHTCbKOro AoroBopy, abo 3AiNCHEHHS HWMWX Aii, NOB’A3aHMX 3 KOPUCTYBaHHAM
nocrniyramu 38’sa3ky Onepatopa, BUKITOYHO Ha NigCTaBi A4ito4ol HoTapianbHO NOCBIgYEHOT AOBIPEHOCTI.

2.5. Akwo obcTaBuHK, siki cynepedaTb yMoBaM yknageHHst AGOHEHTCBKOro 4OroBopy, BUABMEH Nicns HabpaHHA HUM
ynHHocTi, OnepaTop Mae npaBo ogpasdy npusynuHutM abo posipBatv pfito AGOHEHTCbKOrO [OroBopy B
0OHOCTOPOHHBLOMY NMOPSAAKY, B TOMY YMCHi SKLLO 0coba, Wwo yknana ABOHEHTCbKMI fOroBip, Mae nepe OnepatopomM
3aboproBaHicTb 3a paHiwe yknageHnmn 3 OnepatopoM AGOHEHTCbKUMW OOroBopamu Npo HagaHHa nocnyr. [o
posipBaHHa ABoHeHTCcbKkoro gorosopy Onepatop Hagcwnae Ha agpecy AbGoHeHTa (KopucTyBada) BignosigHe
NOBIJOMITEHHS.

2.6. Mepenik HaBegeHUX OOKYMEHTIB, HeobOXigHWX ONns yknaaeHHst AGOHEHTCbKOrO AOroBOpY, HE € BUYEPMHUM.
OnepaTtop mMae npaBo AN NiATBEPOXKEHHS OPUAMYHOIO cTaTycy abo nnartocnpomoxHocTi ABoHeHTa (KopuctyBaya)
BUTPebyBaTV 00OOATKOBI JOKYMEHTH.

2.7. AGOHEHTCbKWMIA [OroBip MpPO HagaHHA Mocnyr 3B’A3Ky 3a MpoxaHHsM A6oHeHTa (KopucTtyBaua) Moxe
yKrnagaTtucs B MMCbMOBIN OpPMi LLNIAXOM OPOPMINEHHS €E4MHONO AOKYMEHTA, MigNMcaHoro CTopoHamu.

2.8. YMoBU ABOHEHTCLKOro 4OroBOPY OMPUITIOOHIOTLCA Ha Beb-cainTi Onepatopa: www.intertelecom.ua. YMoBu
ABOHEHTCBHKOro OOroBopy BCTaHOBMIOKTLCA OAHaKOBMMW Ans BCiX ABGOHeHTiB (KopucTyBadiB), 3a BUHATKOM TUX,
KOMY 3a 3aKOHOM HafaHi BignoBigHi Ninbru.

3.MPABA TA OBOB'A3KU ABOHEHTA (KOPUCTYBAYA)

3.1. AboHeHT (KopuctyBa4) mae npaBo:

3.1.1. KopuctyBatucsa Bcima Bugamu nocnyr, wo HagatoTeca Onepatopom, Ha ymoBax ABOHEHTCbKOro 4OroBopy,
umnx MNpasun, TapuHUx nnatie, nicns:

- yknageHHs AGOHEHTCLKOro [0roBopy MpO HagaHHA Mocnyr pyxomoro (MoOGiflbHOro) TernedoHHOro 3B’A3Ky Ta

BHECEHHS IPOLLIOBUX KOLLITIB 3a MigKMoYeHHsa Ao mepex OnepaTopa, npegonnaTy;

- abo nmignucaHHA 3aMOBNEHHsI MPO HaZaHHsS Mocnyr pyxomMoro (MoGifibHOro) TenegOHHOro 3B’si3Ky Ta BHECEHHS!
rPOLLOBMX KOLLITIB 3a MigKNoYeHHs Ao mepexi OnepaTopa, npegonnaTty;

- abo BUMHEHHS dil, cnpsimoBaHMX Ha NpuabdaHHa RUIM-kapTu, npoBefeHHs ii akTuBalii y Mepexi, BHECEHHA NnaTtu
3a NigKNYeHHs, Npegonnaty Ta noyatky oTpyMmaHHa Big Onepatopa OCHOBHMX Ta AOAATKOBUX MOCAYr PyXOMOro
(M0oBinbHOro) TenedoHHOro 3B’A3KY;

- abo BYMHEHHSA [N, CNpPsIMOBaHMX Ha NiOKMHOYEHHS BracHoro kiHueBoro ob6bnagHaHHa [0 mepexi TOB
"IHTEPTEJIEKOM", BHECEHHS NnaTu 3a NigKIYeHHs1, Npegonnaty Ta oTpumaHHsa Big OnepaTtopa OCHOBHUX Ta/abo
[00aTKOBMX MOCAYr pyxoMoro (MobinibHOro) TeniedoHHOro 3B’A3KY.

OTtpumyBaTth iHopmaLilo NPO MOCNYrM i 3anuWKM BHECEHMX KOWITIB Yy BCTaHOBMEHOMY uumu [MpaBunamu Ta
ABOHEHTCBHKUM AOrOBOPOM MOPSAKY.
3.1.2. Ha BigcTaHi kopuryeaTtu nepenik nocnyr, wo HagatoTeca AB6oHeHTY (KopucTyBady), 3a yMOBM MOMO 3rogn 3 ix
(mocnyr) BapTICTIO Yepe3 BUKOPUCTAHHS aBTOMATU30BaAHUX CUCTEM YMpaeniHHA, A0 Akux AGoHeHT (KopucTysauy)
oTpumae goctyn Big Onepartopa nicns Noro peectpadii Ta nignucaHHA BignoBigHOI gogatkoBoi yrogn y LleHTpi
obcnyroByBaHHA aboHeHTiB TOB «IHTEPTEJIEKOM».
3.1.3. KopuctyBatuca enektpoHHo AsTomatuyHo Cuctemoro CamoobcenyroByBaHHs AOOHEHTIB 3rigHO 3
nopsigkoMm, 3a3HayvyeHMM Ha pecypci 3a agpecoto: https://assa.intertelecom.ua nicns peecTtpadii Ta OTpUMaHHSA
naposnto goctyny. A6oHeHT (KopucTyBay) 3000B’A3yeTbCA YTPUMYBaTU B TAEMHUL OTPMMaHWA Naponb OCTyny.
ABoHeHT (KopucTyBad) camocCTilHO BiAMNoBigae 3a BCi HACNIOKW PO3rofiOLLIEHHSA Maposio JOCTyny TpeTiM ocobam.
Byob-aki 4ii, BYMHEHi 3 BMKOpUCTaHHAM nNOriHy Ta napomnto goctyny AGoHeHTa (KopucTyBada), BBaxatoTbCA
BYMHEHUMU camnm ABoHeHToM (KopucTyBavem).
3.1.4. Ha noBepHeHHA u4epe3 kacy Onepatopa HEBMKOPMCTAHWX [POLUOBUX KOLUTIB, BHECEHMX ADOHEHTOM
(KopuctyBadeMm) 3a nocnyrM pyxomoro (MobGinbHow) 3B'a3ky TOB «IHTEPTEJIEKOM», npoTsarom Tpuauaty
KarneHOapHuX OHIB 3 MOMEHTY 3BepHeHHst ABoHeHTa (KopucTtyBaya). Y pasi HagBHOCTI 3aboproBaHocTi ADOHeHTa
(KopucTyBauda) 3a poyMiHr, A5 BUBHA4YEHHS PO3Mipy SKOi HeobXigHO OTpumaTK BigNoBigHy iHpopMaLito Big pOyMiHr-
napTHepiB, NOBEPHEHHA HEBUKOPUCTAHMX FPOLLUOBUX KOLUTIB 3OINCHIOETLCA Yy CTPOK, LLO HE NepeBuLlyE TPbOX
MicsUiB 3 MOMEHTY 3BepHeHHs1 AboHeHTa (KopucTtysaya).

3.1.5. Ha npunuHeHHs aii AGOHEHTCBKOro JOroBopy 3a yMoBu nogaHHa OnepaTtopy BignoBigHOT MMCbMOBOI 3asiBU 3a
cimM OHIB 4O JaTv NpUnMHEHHS. [NpaBo Ha npununHeHHst aii AGoHeHTcbKoro goroBopy AGoHeHT (KopucTtyBad) oTpumMye
B TOMYy BUMAgKy, SKUWO NPaBO Ha MPUMNUHEHHST HEe OOMEXeHe iHWUMW yrogamu, yKnageHuMu mik ABGOHEHTOM
(KopuctyBayem) Ta OnepaTtopom.

3.1.6. Ha 6e3onnatHe BunyyeHHs iHdpopmallii wono AboHeHTa (KopucTtyBaya) 3 4OBIAHMKIB JOBIAKOBUX CryX0.
3.1.7. be3onnaTHO OTPMMYBaTK paxyHKM Ha onnaTy HagaHWxX NOCyr 3B’A3Ky Npv Npes sBMeHHi BiANOBIgHOI BUMOTW.
3.1.8. KopucTtyBaTuCh iHLLIMMM NpaBamu, WO nepeabayeHi 4ilo4nm 3aKoHO4AaBCTBOM YKpaiHu.
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3.2. A6oHeHT (KopucTtyBa4) 3060B'A3aHum:

3.2.1. Hagatn OnepaTtopy OOCTOBIpHY Ta BUYEpMHY iHbopMaLito Mpo ocoOuCTi AaHi, siki HeoOXigHI Anst yKnagaHHS
Ta BUKOHaHHS ABOHEHTCLKOro 40roBopy.

3.2.2. MpoTtdarom 5 (n'atn) pobounx gHiB NMCbEMOBO nosigomuT OnepaTtopa Npo 3MiHY 0COBUCTMX AaHUX, MOLTOBMX,
GaHKIBCbKMX PEKBI3UTIB, @ TAKOX MPO peopraHisauito Ta NPUNUHEHHS SisnNbHOCTI (NikBigauito, 6aHKpyTCTBO) i T.iH. Y
BMNaAKy HEBMKOHaHHA Liboro 06oB’a3ky ABoHeHT (KopucTyBay) camocCTiiHO Hece yCto MOBHOTY BignoBiganbHOCTI 3a
BCi Hacnigku, Wo MOXyTb HacTaTu y 3B'si3Ky 3 HEBUKOHaHHAM ABoHeHTOM (KoprcTyBayem) Lboro 060oB’s3ky.

3.2.3. BukopuctoByBaTu kiHLEeBe 0OnagHaHHS, WO Mae JOKYMEHT MPo NigTBEPLAKEHHS BiAMOBIGHOCTI.

3.2.4. He BuYMHATU [iiA, SKi MOXyTb CTBOPWUTWU 3arpo3y Anst 6e3neku ekcrnnyaTauii TenekoMyHiKauiiHuX mepex,
niagTpUMaHHa iX UinicHOCTi Ta B3aemofii, 3axucTy iHdopMaLinHOi 6e3nekM Mepex, enekTPOMarHiTHOI CyMiCHOCTI
papioenekTpoHHMX 3acobiB, ycknagHwoBaTM abo YHEMOXMMBMAIOBATW HagaHHA Mocnyr iHWuM ABOHeHTam
(KopuctyBauam).

3.2.5. He BukopuctoByBaTtn ABOHEHTCBHKMIA HOMEp (HOMepu) Ans HagaHHa nocnyr 3B's3ky Call-back (3BopoTHiIn
3B'A30K), Re-file (mapwpyTmnsauis BXiAHOroO MiIXKHAPOLHOrO, MIKMICbKOrO Tpaduky Ha TenedOHHY Mepexy
3aranbHOro KOpUCTyBaHHs Yyepes TenedoHHy Mepexy Onepartopa).

3.2.6. He BukopuctoByBaT ABGOHEHTCBHKMI HOMep (HOMepu) Anst HaaHHs Nocnyr 3B'A3Ky TpeTim ocobam Ta/abo
iHLIOro KOMepLiMHOro BUKOPUCTaHHS.

3.2.7. He BukopuctoByBatn AGOHEHTCbKUIA HOMEpP (HOMepUW) AN OTPMMaHHS GOHYCHUX KOWTIB (6aniB, XBUMWH) Yy
iHLIMX onepaTopiB 3B’A3KY, AKLWO Taki Ail HOCATL 3NOBMUCHUI XapakTep.

3.2.8. He npunyckaTv BUKOPWUCTaHHS KiHUeBoro obnagHaHHs AGoHeHTa (KopuctyBada) Ta/abo aboOHEHTChbKOro
HoMepa (HoMepiB) AN 3AiINCHEHHS NPOTUNPaBHUX A abo Ain, siki cynepevaTb iHTepecaM HauioHanbHoi 6e3neku,
060pPOHM Ta OXOPOHM NPaBONOPSAKY.

3.2.9. He 3gincHoBaTV 3NOBMMUCHI BUKIUKW, HE 3aMOBMSATU, HE NPOMOHYBATU PO3CUMAHHA Ta HE PO3MOBCIOAXKYBaTU
cnam.

3.2.10. HeranHo y nnuceMoBin gopmi iHiditoBaty nepea OnepaTtopom BigknioYeHHst TeneoHHOro Homepa (Homepis)
y BuNagkax BTpaTu, Kpadikkn abo iHwoi nigctaBu BMBYTTA KiHUEeBOro obnagHaHHA 3 BorofiHHA ABoHeHTa
(KopuctyBaya), B nopsigky, BCTaHOBreHUMU ummu Npasunamu.

3.2.11. CeoeyacHO onnavyBaTv MOCNyrM 3B'A3Ky B MOpsOKy Ta CTPOKM, BU3HAYeHi ABOHEHTCbKUM [OrOBOPOM,
MpaBunamu, 3a ycima aboHEHTCLKUMU HOMEpaMu, Lo 3apeecTpoBaHi Ha noro OcobucTomy paxyHky.

3.2.12. KoHTponoBaTU 3anuIOK KOWTIB Ha OCOBOBOMY paxyHKy 3 METOH YTOYHEHHS CyM aBaHciB abo
3aboproBaHOCTEN, WO BMHUKNK 3a nocnyru 3B'si3ky. AGoHeHT (KopucTyBad) MoXe MUTTEBO NEPEBIPUTM CTaH CBOro
0c060BOro paxyHKy CKOpMCTaBLUMCb HOMepoMm: *750 abo 3a gonomoroto SMS Ha Homep 094-111-11-00.

3.2.13. B oboB’a3koBOMY NOpsiAKy Npv onnaTi Nocnyr 3B’A3Ky BKasyBaTW HOMEPWU BNacHOro 0coboBOro paxyHky Ta
TenedoHy.

3.2.14. ABoHeHT (KopucTyBay) 3060B’a3aHMI NoBigoMnATM Ha 3anuT OnepaTtopa Tun KiHUEBOro obnagHaHHs, Lo
BMKOPUCTOBYETBLCS ANt OTPUMAaHHSA NOCNYT.

3.2.15. AGoHeHT (KopuctyBad) 30060B’A3aHuiA Mpu yknageHHi ABGOHEHTCbKOro AOroBopy, a TakoX Mo 3anuTy
Onepatopa, MakcumanbHO MnoBHO Hagatu Onepartopy iHdopmaujto, HeobxigHy Ansi BMKOHaHHS OnepaTtopom
oboB's3kiB, nepegbayveHnx  Oilo4MM  3aKOHOOABCTBOM  LLLOAO  HANEXHOro  adpecHoro  iHQOopMyBaHHSA
AboHeHTIB(KOopucTyBayiB) npo 3MmiHy YMOB HagaHHA nocnyr 3B'A3ky Ta/abo TapudpHux nnadie (TapudiB) Ha
nocnyru, Wwo HagatTbea ABGoHeHTY (KopucTtyBady). [lo Takoi iHdopMalii BigHOCATbCS AaHi NPO KOHTaKTHI HOMepu
TenedoHiB AboHeHTa (Kopuctyeaua),E-MAIL agpeca AboHeHTa (KopucTyBaya), agpeca npoxmnBaHHA Ta/abo
MicuesHaxomkeHHA ABoHeHTa (KopucTyBaya) i Take iHwe.

3.2.16. ABoHeHT (KopucTyBay) 3060B’A3aHMIN HEYXWUIbHO JOTpUMYBaTUCA BUMOr UmMX [NpaBun, AGOHEHTCLKOro
O0roBopy, yrof A0 HbOrO.

3.2.17. BukoHyBaTu iHWi BUMOrK, nepenbayeHi gitoumm B YKpaiHi 3akoHogaBcTBOM, uvMmMu lNpaBunamu Ta
ABOHEHTCBHKNUM LOroBOPOM.

4. NPABA TA OBOB'A3KN OMNMEPATOPA

4.1. OnepaTop ma€ npaBo:

4.1.1. TMMYacoBO, Ha CTpPOK He Oinbw ABOX Ai06 Ta He 4acTile OBOX pasiB Ha MOTOYHUN KaneHOapHWA pik,
obmexyBaTM HagaHnHs [locnyr 3B'A3ky 3a TenedoHHUM Homepom (Homepamu) AGoHeHTa (KopuctyBada), ons
NpoBeAEHHSA NPOdINaKTUYHNX, PerfaMmeHTHNX pobiT, pobiT No peMoHTy Ta MogepHi3auii o6nagHaHHa ATC, iHworo
obnagHaHHsa OnepaTopa 3 nosigomneHHsM AboHeHTa (KopuctyBada) B nopsgky, nepegbadeHomy ailovmm
3aKOHOABCTBOM;

4.1.2. 3MiHIOBaTK 3@ TEXHIYHUMU NPUYUHAMN TeNEeOHHUIN HOMEP (HOMeEpM) 3 NonepeaHiM NoBiZOMIEHHSAM NPO Le
AboHeHTa (KopucTyBada) He MEHLU HiX 3a Micsub 4O AaTu Takoi 3MiHW. Y pasi MacoBOi 3MiHM abOHEHTCbKMX
HomepiB (noHag 10 Tuc.) OnepaTtop NOBUHEH crnoBicTUTK Npo e AboHeHTiB (KopucTyBauiB) yepes 3acobu macoBoi
iHcbopmaLit;

4.1.3. y Bunagky nopyweHHs A6oHeHToM (KopucTyBauyem) o6oB'si3kiB, Bu3HaveHux n.n. 3.2.3 - 3.2.9 [llpasun
obmexuntn (Npu3ynuHmMTn) abo NpUNUHUTU HagaHHs nocnyr 3B'A3ky abo posipBat AGOHEHTCbKUA [OroBip B
OLHOCTOPOHHBOMY MOPSAOKY;

4.1.4. OnepaTtop Mae npaeo B NopsaKy, nepegbadyeHoMy fAilo4MM 3aKOHO4ABCTBOM, BHOCUTM 3MiHM 4o umx [Mpaswn,
TapudHnx nnaHiB (Tapudis), ABGOHEHTCbKOrO [AOroBOpY, 30H MOKPUTTA B OAHOCTOPOHHBOMY MOPSAKY 3
noBigoMneHHsM npo ue AboHeHTa (KopucTyBaya) He MisHilwe HiXK 3a CiM KaneHgapHux [HIB OO  datu
3anpoBaaXXeHHS Takmx 3miH. OnepaTop AN HanexHoro nosigomneHHs AboHeHTa (KopucTyBada) BUKOPUCTOBYE Ty

iHbopmalito, o HagaHa AboHeHToM (KopucTyBadem) npuv yknageHHi AGOHeHTcbKkoro goroopy. Onepatop moxe
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3aivicHioBaTK 3a3HaveHe nosigomneHHs AboHeHToBi (KoprcTyBayesi) y Taki cnocobm:

- wnaxom HagcunaHHs A6oHeHTy (KopucTyBadeBi) SMS-noBigomMneHb Ha KOHTaKTHi TenedOoHHi HOMepu, HadaHi
AboHeHTOM (KopuctyBauem) npu yknageHi ABGOHEHTCbKOro AOroBopy, Ta Ha TenedoHHi HOMepW, LO MPUCBOEHI
AboHeHTy (KopucTtyBayy) OnepaTtopom;

- wnaxom HaacwunaHHa AbGoHeHTy (KopucTyBady) noBigomneHb 3a afpecol WOro MpoXMBaHHS Ta/abo
MiCLIe3HaXOMKEHHS;

- wnaxoMm HagcunaHHa ABoHeHTy (KopucTtyBady) nosigomneHb no E-MAIL, 3a agpecoto, Wwo HagaHa ABOHEHTOM
(KopuctyBadeM) npu yknageHi AGOHEHTCbKOro JOroBopy;

- Wnaxom 3aiicHeHHa AGoHeHTy (KopucTyBady) ronocoBux A3BiHKIB Ha KOHTaKTHi TenedoHHi HoMepw, HagaHi
AboHeHTOM (KopuctyBauem) npu yknageHi AGOHEHTCbKOro AOroBopy, Ta Ha TenedOoHHi HOMepW, L0 MPUCBOEHI
A6oHeHTy (KopucTtyBauy) OnepaTtopom;

- LUNSIXOM po3MiLLeHHA noBigomMneHb y LieHTpax o6cnyroByBaHHst aboHeHTiB TOB «IHTEPTEJIEKOMy;

- LUMSIXOM PO3MiLLeHHSA NoBigoOMIeHb Ha odiuinHomy BeG-canti Onepartopa: www.intertelecom.ua;

- B iHLWIMI cnocib, nepeabaveHnii 3aKoOHO4,aBCTBOM.

MonoXeHHs LbOro MyHKTY WoAo cnocobis iHopmyBaHHA ABGoOHeHTIB (KopncTyBadiB) pO3MOBCIOOXKYOTLCS Ha BCi
BMNagkun, nepepbayeHi ummu [lMpaBunamu, ABGOHEHTCbKMM [O0roBopoM, 3a skumm OnepaTop 3000B’si3aHUI
nosigomuTn ABoHeHTa (KopucTyBada) npo HacTaHHA Byab-AKknX nogin;

4.1.5. HanpaBnatM A6oHeHTy (KopuctyBady) SMS-noBigomneHHst abo 3aificHIOBaTU rornocoBi A3BiHKM 3 METO
iHpopmyBaHHA npo nocnyrm Ta Aii OnepaTtopa, $KWO NpUAMaHHA TakuMx MOBigOMMeHb Ta/abo AO3BiHKIB He
Tapudikyetbcs ans AboHeHTa (Kopuctyeaua);

4.1.6. peakTMByBaTU abOHEHTCLKMIN HOMep (B6NOKyBaTV HAAXOMKEHHs BXigHUX abo BuxigHux Buknukis, SMS/MMS, a
TaKoX nepefady AaHux) y BUNaaKy BigCYTHOCTI abOHEHTChKOI aKTMBHOCTI NPOTAroM LUECTU KaneHaapHuX Micauis 3
MOMEHTY MpOsIBY OCTaHHbOI aOOHEHTCbKOI aKkTMBHOCTI. TenedoHHui Homep AboHeHTa (Kopuctysaua)
OeaKTUBYETLCA HaMpPUKiHLI LLOCTOr0 KaneHgapHoro Micsaus, B skomy Byna sadikcoBaHa BiACYTHICTb aBOHEHTCHKOI
aKTMBHOCTI, NPU LIbOMY BCi HapaxoBaHi BOHYyCU aHyMOTHLCS.

4.1.7. BCTaAHOBIIOBATK Ta 3MiHIOBaTK Tapudu Ha nocnyrv 3B'a3ky (Y T.4. gogaTkosi nocnyrn OnepaTopa), nepenik Ta
YMOBM X HaflaHHS, 30HM HaaHHSA NOCNYr, MOKPUTTS B NOPSAKY, BCTAHOBEHUMU Lummu lNpasunamu;

4.1.8. ckopodyBaTu nepernik abo NPUNMHUTM HagaHHS TENEKOMYHiKauiHWX NOCnyr y Bunagkax:

1. HeMOXnuBOCTi HagaHHa OnepaTtopoM TenekoMmyHikauinHux nocnyr ABoHeHTy (KopucTyBady) yepes TeXHiyHi
NPUYNHY;

HenoralleHHs1 3aboproBaHOCTI 3 ONnaTh NOCAYT y CTPOK, 3a3Ha4YeHun y nonepegkeHHi Onepartopa;
BCTAHOBIEHHS hakTy po3cunaHHss AboHeHToM (KopucTyBadem) cnamy (Ha CTpOK o AecaTtu 4io);
He3abe3sneveHHs ABoHeHToM (KopucTyBayem) 3a CBOiM aBOHEHTCbKMM HOMEPOM abOHEHTCBKOT aKTUBHOCTI;

B iHWIMX BMNagkax, nepegbdadveHnx uumm Npasmnamm, ADOHEHTCbKMM LOrOBOPOM Ta 3aKOHO4ABCTBOM YKpaiHu.

4 1.9. BigKNIOYNTM B NOPSIAKY, BCTAHOBIIEHOMY 3aKOHOAABCTBOM, kKiHUeBe obnagHaHHsa ABoHeHTa (KopucTtyeada) y
pasi BiACYTHOCTI BMOAHOIO B MOPAAKY, BCTAHOBMEHOMY 3aKOHOAABCTBOM, [OKYMEHTa Npo NiATBEPAXEHHS NOro
BiNOBIQHOCTI BUMOramM HOPMaTUBHMX JOKYMEHTIB B chbepi TeNeKkoMyHiKaLii;

4.1.10. BuTpebyBaTu Big AboHeHTa (KopuctyBava) iHdopmauito, HeobxigHy Ans BuKOoHaHHA OnepaTopom

ahrwn

oboB's3kiB, nepegbayeHnx  OilYMM 3aKOHOOABCTBOM, LWOAO HAameXHOro aapecHoro iHgopMyBaHHA AGOHEHTIB
(KopucTtyBauiB) npo 3MiHy yMOB HagaHHA Mocnyr 3B A3ky Ta/abo TapudHux nnadiB (TapudiB) Ha nocnyru, LWoO
HagatoTbca A6oHeHTy (KopucTyBauy). [Jo Takoi iHpopmauii BigHOCATbCA AaHi NMPO KOHTAKTHIi HOMepW TernedqoHiB
AGoHeHTa (KopuctyBaua), E-MAIL agpeca AbGoHeHTa (KopuctyBava), agpeca npoxuBaHHs Ta/abo
MicLe3HaxomkeHHs ABoHeHTa (KopucTtyBaua) i Take iHWwe.

4.1.11. Onepatop Mae npaBoO MpoBOAUTU PoBOTM, LLO MNONINWYHTb SKICTb HagaHux nocnyr, 6e3 CTArHeHHs 3
AboHeHTa (KopucTtyBada) AogaTkoBOi onnaTtv 3a BUKOHaHI gii, npu ubomy AbBoHeHTy (KopucTtyBada) MoXyTb ByTn
Ges3onnaTHO HagaHi 0OOATKOBI MOCAYrM NO MepenporpaMyBaHHIO TepmiHana. Y Bunagky BigMoBu ADOHeHTa
(KopuctyBaya) Big HagaHHs Takoi nocnyrm OnepaTop He Hece BiAnOBiAanbHOCTI 3a HEHanexHy SKiCTb MOCHyr,
opepxxyBaHmx AboHeHToM (KopucTtyBayem).

4.1.12. KopucTtyBaTucs iHLWIMMMK NpaBamMu, Wwo nepegdadeHi gitoumy ABOHEHTCbKMMI JOroBopamMm Mixk AGOHEHTOM
(KopuctyBadem) i Onepatopom, unmu NpaBunamm Ta 3aKOHO4ABCTBOM YKpaiHu.

4.2. OnepaTtop 3060B'A3aHUN:

4.2.1. 3abe3anedyyBaT Ha 3amoBreHHA AOoHeHTa (KopuctyBada) 3'egHaHHsa 3  Oyab-Akum  ABGOHEHTOM
(KopucTtyBayem) TenekoMyHiKauilnHOi Mepexi 3araribHOro KOPWUCTYBaHHS 3a YMOBM HasiBHOCTI Ha 0coboBoMy
paxyHKy AboHeHTa (KopucTyBaya) 4OCTATHbOI CyMM TpOLLOBMX KOLWITIB. [1OCTIMHO 3a HasdABHOCTI Ha 0coboBOMY
paxyHKy AbBoHeHTa (KopucTyBada) rpoloBux KOWTiB HagaBaTn AGOHeHTy (KopucTyBady) OCHOBHI Ta [OOATKOBI
Mocnyrm 3B'A3Ky, 3a YMOBW MOXIMBOCTI iX HaAaHHS;

4.2.2. onpunogHooBaTH iHpopMaLiio Npo 3miHW Nopsaky HagaHHA Ta/abo onnartu nocnyr, Ta/abo gitounx Tapudis B
nopsgky, Wwo nepenbavyeHnii 3akOHOAABCTBOM, A0 BCTyMy B Ail0 Takux 3miH. TapudHi nnaHu po3MillyoTbCs Ha
iHpopmauinHux cTeHgax y LleHTpax obcnyroByBaHHA aboHeHTiB Onepatopa, a iHdopmauis npo iX 3MiHy - Ha
3a3HadYeHnx cTeHgax Ta/abo y 3acobax MacoBoi iHhopMaL,i;

4.2.3. po3rnsgatv NUCbMOBI 3asiBK, Npono3uuii Ta ckaprn AboHeHTa (KopucTyBaya) Ta HagaBaTu BigMOBIgl HA HUX Y
TEPMiHK, BCTaHOBIEHi 3akoHOM YKpaiHu «[1po 3BEpHEHHS TPOMaasHy;

4.2.4. HeBigknagHo iHpopMyBaT ADOHeHTIB (KopucTyBadiB) Npo MOLLKOAXKEHHSA TereKOMYHiKauiiHOi Mepexi, Ta
CTPOKM MOro YCYHEHHSI B nopsaaky, nepegbadyeHomy uvmu NpaBunamu, y BUNagKy, SKWO € NigcTaBu BBaXKaTtw, LLO
MOLLUKOLXEHHS1 Mepexi He Dyae yCyHyTO NpoTAarom obwu;

4.2.5. He ni3Hiwe HixX 3a pecate A6 iHdopmyBaTn AGOHeHTIB (KopucTyBadiB) nMpo MpOBEAEHHST MIIAaHOBUX
PEMOHTHUX POGIT, WO MOXYTb NPWU3BECTM OO0 TUMYACOBOrO CKOPOYEHHSI Mepeniky MOCnyr 4Yu MPUMUHEHHS iX
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HaflaHHS1, @ TakoXX CTPOKM MOHOBMIEHHS HA4aHHA NOCAYT B NOPSAKY, nepegbadeHomy uymm MNpasunamu;

4.2.6. iHopmyBaTn AGOHeHTiB (KopucTyBadiB) Npo MNpPUNUHEHHS1 abo CKOPOYEHHS Meperiky HagaHHs MOoCryr,
BMMOIM NPO MiAKNOYEHHsT ab0 BUKOPUCTaHHA abOHEHTCLKOro 06nagHaHHs, YMOBU HaAaHHS Ta NPUMMHEHHSI NOCYT
y BUNaAKy Hag3Bu4amHux cutyauin B nopsaaky, nepegbayeHomy ummu MNpasunamu;

4.2.7. iHdbopmyBaTn ABGoHeHTiB (KoprcTyBadiB) Npo Nocnyru, Wo HagaTbea TpeTiMm ocobamu;

4.2.8. B nopsigKy, BCTaHOBNEHOMY UMMM paBunamu, 3a micaub npoiHdopmyBaTn AbGoHeHTa (KopucTtyBaya) npo
CKOpOYeHHA nepeniky abo NpPUNMHEHHS HagaHHA TeneKOMYHikauiiHMX nocnyr, Wo BiaOyBaeTbCA y 3B'A3KY 3
HEMOXNUBICTIO HagaHHsa OnepaTopoM TeneKoMyHikauiiHux nocnyr ABOHeHTy (KopucTyBady) 3a TexXHIYHWMM
npuyavHamun. Y pasi NpUNUHEHHsT OiAnbHOCTI 3 HafaHHs TernekoMyHikauiiHux nocnyr Onepatop 30060B'A3aHun
nonepeantn npo ue AboHeHTiB (KopucTyBadiB) He ni3Hille HiK 3a Tpu Micsaui. Y pasi aHynoBaHHSA 4YM BU3HAHHS
HEediNCHOK  NiUeHsii, BWIy4YeHHss HOMepHoro Ta/abo pagiovyacTOTHOrO pecypcy BHACMigQOK — MOPYLUEHHS
3akoHogaBscTBa Onepatop 3060B'A3aHui  BigwkogyeBatn AOOHeHTy (KopucTyBady) BWTpaTW, MOB'A3aHi 3
NPUNUHEHHSAM HagaHHS TENEKOMYHiKaUiNHUX NOCNYr, B YCTAHOBIEHOMY 3aKOHOM MOPSAKY;

4.2.9. y Bunagkax Ta B Nopsaky, nepeabavyeHoMy 3akoHO4aBCTBOM Ta UMy Mpasunamu, iHgopmMyBaT AGOHEHTIB
(KopucTyBadiB) Npo CKOPOYEHHSI Meperiiky Mocnyr, TMMYacoBe MPUMUHEHHS ab0 MPUNUHEHHS HadaHHS MOCNyT,
BiIKMOYEHHS iX KiHLleBOro obnagHaHHs;

4.2.10. Hapatu AOOHeHTy (KopucTyBauy) BCTaHOBMEHi 3aKOHO4ABCTBOM Minbru 3 OHSA 3BepHeHHS AOOHeHTa
(KopucTtyBaya) Ta npea'siBNeHHs HUM [AOKYMEHTIB, LIO 3acBigvyloTb MpaBO Ha Minbru, 3a yMOBW, AKLWO AOOHEHT
(KopucTyBad) BKIIOYEHMI OO0 peecTpy MiNbroBMKIB, WO BedeTbCd YNpaBniHHAM Mnpaui Ta couianbHOro 3axmucty
HaceneHHs 3a Mmiclem npoxuneaHHst AboHeHTa (KopuctyBauya), Ta HasiBHOCTI yknageHoro forosopy mixk OnepaTopom
Ta 3a3HaAYeHOK YCTaHOBOW, 3a kMM OnepaTop 3060B'A3yeTbcs 3abe3nevyBaTn NocnyraMmm 3B’A3Ky MiNbroBrKiB, a
YnpaBniHHAM npaui Ta couianbHOro 3axucTy HacerneHHs 3060B’A3yeTbCsi onnadvyBaTW Taki NOcnyrM B po3mipi,
nepenb6aveHomy [epxaBHUM OtogxkeToM YkpaiHu abo micueBumm BrogpxeTtamu;

4.2.11. BUKOHYBaTW iHLWi 0BOB'A3KM 3rigHO Ailo4Oro 3aKkOHO4AaBCTBA.

5 PO3PAXYHKH, TAPU®DHI NMNAHU

5.1. Tocnyrn 3B'A3Ky, y T.4. WoOMicayHa aboHeHTCbka nnata, onnadvytbca AboHeHTOM (KopuctyBauem) (i3
00O0B’A3KOBUM 3a3Ha4YeHHSAM 0COBOBOro paxyHky, WO cniBnagae 3 HomepoM ABOHEHTCLKOro 4OroBopy) y nonepeaHin
(aBaHcoBaHiINn) hopmi Ha NOTOYHMI paxyHok OnepaTopa, 3a3HavyeHun B AGOHEHTCbKOMY 40roBopi (abo paxyHKy Ha
onnaty), abo B kacy Onepatopa, abo wnsaxom aktmBauii npuabaHmx AboHeHToM (KopucTyBauem)
TEeNeKOMYHiKaLiiHUX KapTOK MOMOBHEHHS paxyHKy, abo 3a AOonomorow MoMeHTanbHux (on-line) nnatexis, abo
LLUNSXOM MOLUTOBUX NepeBogiB. [naTHMKM nogaTky Ha AoAaHy BapTiCTb MOXYTb onflavyBaTh NOCHYrn 3B’A3KY TiSTbKM
LLUNSXOM BHECEHHS MPOLLOBMX KOLUTIB Ha NMOTOYMHUIA paxyHoOk abo B kacy OnepaTopa. OnepaTop 3apaxoBye rpoOLLOBI
KowTKn, BHeceHi AboHeHToM (KopucTyBayem) Ha MOro 0coboBMN paxyHOK, MPOTAroM TPbOX rOAMH ONs nnaTexis,
3gincHeHnx AboHeHTOoM (KopucTyBadem) yepes kacy OnepaTopa, NpoTAroM ogHiei 4obu ons nnarexis, 34iMCHEHNX
AboHeHTOM (KopucTyBayem) 3a 4ONOMOrolo MOMeHTanbHuX (on-line) nnarexis, NPoTsArom TpboX poboumx OHIB AN
nnaTtexis, 3gincHeHnx AboHeHToM (KopucTtyBauem) yepes G6aHKiBCbKi yCTaHOBMW, NPOTSAroM cemu Aib anga nnatexis,
3gincHeHnx AboHeHToM (KopucTyBavem) Yepes noLuTy LUMSIXOM MOLUTOBMX MEPEBOAIB, MATTEBO — MPWU MOMOBHEHHI
paxyHky AOoHeHTOoM (KopucTyBadem) WNAXOM akTMBaUil TenekomyHikauiiHmx kaptok. Onepatop He Hece
BigNOBiOanbHOCTI 3a Aii TpeTix ocid, BHACMiQOK SIKMX FPOLLOBI KOWWTK, BHeceHi AGoHeHToM (KopucTyBadem), Gynu
3apaxoBaHi OnepaTopom Ha Moro 0coboBUIN paxyHOK HECBOeYacHO. Y BunagKy HagaHHA AGoHeHTy (KopucTtysady) 2
(oBox) abo Ginblue abOHEHTCbKMX HOMEpIB, PO3PaxyHKWN 34INCHIOITLCA 3@ KOXHMM 3 HMX B MOPSAKY 3POCTaHHS

HomepiB Ha ymoBax AGOHEHTCLKOIo AOroBoOpY.

5.2. BaprticTb HagaHux nocnyr 3anexuTtb Big obpaHoro TapudHoro nnaHy Ta obcary HagaHux nocnyr. KinbkicTb Ta
3aranbHa BapTiCTb nocnyr, siki HagaTbca AOGOHeHTy (KopucTyBady) npoTaArom po3paxyHKOBOro nepioay,
BM3HAYaOTbCA 3MiAHO MOKA3HMKIB TEXHIYHMX 3acobiB Onepatopa NoO BUMIPHOBAHHIO TPWMBArOCTi, KiNbKOCTI Ta
BapToCTi HagaHux lMocnyr 3B’A3Ky.

5.3. O6nik Ta Tapudikauis HagaHux NOcnyr Be4eTbCs:

- MOCEKYHOHO — ANs BCiX BXiAHWX i BUXIOHWX O3BiHKIB MO YKpaiHi Ta And A3BiHKIB 32 KOPAOH (MibXKHApO4HUX O3BiHKIB).
Tapudikauisa 30iMCHI0ETLCS 3 NePLUOi CEKYHAM.

- 32 HAOCUIaHHS TEKCTOBMX MOBILOMITEHD;

- 3a obcar nepefaHoi Ta oTpuMaHoi iHdopmalii (Tpadpik) Npy BUKOPUCTaHHI NOCAyr IHTEpHET;

- 32 3aMOBneHHsA abo JOCTyn A0 NOCAyTy;

- 3a iHWi nocnyrwm, Wo HagawTbea OnepaTopoM, 3a YMOBW iX BUKOpuUCTaHHss AGoHeHToM (KopucTyBauem).

5.4. Mocnyrm OnepaTtopa cnnavyloTbes BignoBiaHo A0 TapudHux nnaxie (Tapudis), 3aTBEpAXEHUX CAMOCTIHO
Onepatopom. lNpn LpOMy ApPOBOBi 3HAYEHHS Yy KOMiKax OKPYMIIOKTLCA OO0 UiNIMX 3HAYEHb Y MEHLLY CTOPOHY.
TapudHi nnanu (Tapudum) MoXyTb 3MiHIOBaTUCA B OAHOOCOB0BOMY NMOpPSAKY 3a piweHHAM OnepaTopa. IHpopmauis
npo 3miHn Tapwudis gosoautbcs 0o ABoHeHTa (KopucTyBada) B nopsgky, BCTAHOBREHMMW Lumu [Mpasunamu,
ABOHEHTCBHKMM JOrOBOPOM Ta AilouYnM 3aKOHOO4ABCTBOM.

5.5. HapgaHHs nocnyr 3B'A3Ky MPUMMHAETBCA B MOMEHT, KONM Cyma KOWTIB, £Ky BHeceHO ABOOHEHTOM
(KopuctyBadem) Ha o0coboBWMIiA paxyHOK, BUYEPMyeTbCA Ta/abo HAKWO Ha MOYaToOK pPO3paxyHKOBOro mnepiogy
AboHeHTOM (KopucTtyBayem) He BHECEHO y MOBHOMY 06CA3i aDOHEHTCbKY nnarty, B TOMY 4Mcrii aDOHEHTCbKY nnarty
3a gogartkosi nocnyrn. Onepatop Mae nNpaBo Hagatn AGoHeHTy (KopucTyBady) y po3paxyHKOBOMY Mepiogi nocnyru
3B'A3Ky B KpeauT, B LbOMy Bunagky AboHeHT (KopuctyBad) 3060B’A3yeTbCsl 4O NOYaTKy HACTYMHOIO PO3paxyHKOBOrO
nepiody onnatv B NOBHOMY 06CsA3i BapTiCTb NOCAYr, HAA4AHWX Y KPEauT.

5.6. Y Bunagky sactocyBaHHs BignosigHo Ao Tapudis novacoBol Tapudikallii, — Bianik 4acy po3moBu NpoBaguTbLCA
3 MOMEHTY BianoBigi BuknukyBaHoro AboHeHTa (KopuctyBaya), abo 3 MOMEHTY MiATBEPAKEHHSA NPUIAOMY BXIigHOMO
BUKNUKY. Y BMNagKy SKWO nicna Habopy Homepa, BUKNUKyBaHoro AOoHeHTOM (KopucTyBadewm), 3'egHaHHSA
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30IMCHIOETBCA 3 TernedOoHICTOM KOMYTaTOPHOI YCTAHOBKM YM 3 TEXHIMHUM MPUCTPOEM, MIOKMHOYEHUM 00
aboHeHTCbKOI NiHii (dhakcnMinbHMM anapaToMm, aBTOBI4NOBIAAYEM, aBTOMATUYHUM BU3HAYHMKOM HOMepa, MiHi ATC i
T.i.), BigNiKk Yacy po3MOBM MOYMHAETLCA 3 MOMEHTY 3'€QHaHHA 3 TernedoHicToM, abo 3 NMPUCTPOEM OO MOMEHTY
dhikcauji curHany Bigdoto 3'egHaHHA OAHIET 3i CTOPIH BignoBigHO [0 AaHux BiniHroeoi cuctemn Onepartopa. O6'em
nocnyrin 3 nepegadi AaHuWX BU3HAYAETbCS 3 MOMEHTY Mepefadi UM OTpUMaHHs neplioro Ganta i 4O MOMEHTY
nepegavi Ym oTpMMaHHsS OCTaHHbOro bawTa gaHuX KiHueBMM obnagHaHHAM ABoHeHTa (KopucTtyBaya) BignoBigHo 4O
naHux biniHroeoi cuctemn Onepatopa.

6. Mocnyrmn ronocoBoi TenegoHii 3 BUKOPUCTAaHHAM MepeXi iHTepHeT 3anpoToKonom sip (nocnyra «sip
trunk»)

6.1 MigkntodeHHa go nocnyrm «SIP Trunk» 3gicH0eTbCS 3a gonomoroto Ethernet-3’eaHaHHS.

MepegymoBamu HagaHHsi nocnyrm «SIP Trunk» € HasiBHICTb Y AGOHEHTa: NOCTIMHOrO NigKNoYeHHs 0o IHTepHeT
yepes Ethernet-3’egHaHHs 3 Mepexeto IHTepTenekom, LWo 3abe3nevye MoXnumBicTb Ethernet-3’egHaHHsA Mixk
po3tawyBaHHAM IP-PBX ABoHeHTa Ta obnagHaHHaMm VolP- mepexi IHTepTenekomy; abo NOCTIMHOrO NigKMYeHHS
o IHTepHeT Yepes Ethernet-3’egHaHHS 3 Mepexeto iHWOoro onepartopa/npoBangepa TenekoMyHikauii 3 TeXHIYHUMU
napameTpamMmu, OCTaTHIMKU ANs HagaHHS 3aMoBneHoi AGOHEHTOM KifbKOCTi FONOCOBMX CECi, Ta cTaTudHoto IP-
agpecoto.

6.2.Toukoro posnogainy 3oH BignosigansHocTi CTopiH 3a HagaHHs MNocnyrn «SIP Trunky» BBaXkaeTbCAlHTEPHET-
iHTepdelnc obnagHaHHs IHTepTenekomy 3 IP-agpecoto, Ha siky obnagHaHHs ABboHeHTa BcTaHoBMoe SIP-3’'egHaHHS.
Touka po3noAiny BiANOBigaANbHOCTI BU3HAYeHa B LibOMY po3AiNni YMOB, SKLLO iHLWe He nepefbadeHe B 3asBi-
NPUEAHAHHI AN KOXHOI TOYKM NigkntovyeHHst AGOHeHTa.

6.3. Ethernet-3’egHaHHs, sike BUKOPUCTOBYETLCA ANg HagaHHA nocnyrn «SIP Trunk», NOBUHHO MaTh pO3paxyHKOBY
MPONYCKHY CMIPOMOXHICTb HE MEHLLY, HixX cumeTpmnyHo 160 KBiT/c npuiiom Ta nepedaBaHHsA Ha KOXHY 3aMOBIEHY
rornocosy cecito 38’A3ky 3 TM3K.

6.4. M'onocosi SIP-cecii y cknagi SIP Trunk MOXyTb BUKOPUCTOBYBATM 3riQHO i3 BCTAHOBIIEHNM NePEnikom
napameTpiB: npoTokon curHanisauii — SIP (RFC 3261); TpaHCNOPTHWIA NPOTOKOS NepeaaBaHHsA rofoCcoBUX
nosigomneHb — RTP (RFC 3550); ronocosi kogekn — G.711 a-law (3 rapaHTieto sikocTi), G.729 — 3a NCbMOBUM
3BepHeHHsM ABoHeHTa, 6e3 rapaHTii AKOCTi.

6.5.Y pasi, akwo ogHe Ethernet-3’egHaHHA BUKOPUCTOBYETLCS A58 NapanensHoro otpumanHs Mocnyrm «SIP Trunk»
3 iHWKMK NpogykTamun IHTepHeT-goCcTyny Ta/abo [OoCTyny A0 BipTyanbHUX NPUBAaTHUX MEPEX TOLLO, CyMapHa
3aMoBrieHa TapugHa NponyckHa CNPOMOXHICTb iHLUMX MPOAYKTIB, WO HA4alTbCA, Ta po3paxoBaHa NponyckHa
CNPOMOXHICTb ans nocnyrn «SIP Trunk» He NOBWHHI pa3om nepeBuLLyBaTh 90% Big HOMIHANBHOI TEXHIYHOI
NponyckHoi cnpomoxHocTi Ethernet-3’egHanHsa.JloriyHe 3’eaHaHHsa gnst SIP Trunk noBUHHO OyTW CKOHQDIrypoBaHo B
PEeXUM HaMBMLLOro NpiopuTeTy rapaHToBaHoro QoS.

6.6.4kicTb nocnyrn «SIP Trunk» B TOYLi po3noainy 30H BignoBiganbHOCTI NOBMHHA Bi4MNOBIAATWU BUMOram sIKOCTi
3BUYalHOI ronocoBoi TenedoHii. MiHiManbHO JoNyCTMMUIA PiBEHb AKOCTI MPY BUKOPUCTaHHI kogeka G.711 noBUHeEH
BignoeigaTtu ouiHui 4 i BWe 3a wkanoto ouiHkn MOS (Mean Opinion Score), To6T0 Ginblue 80% ekcnepTis
3a]0BONEHi AKICTIO MOBMW.

6.7.IP-PBX Ta aboHeHTCbKe 0bnagHaHHsA [HTepTenekoMom He HagatTbes. ADOHEHT obupae Ta npuabasae
obnagHanHs IP-PBX, wo nigTpumye TexHonorito SIP-tenedoHii 3a nakeTHUMKM Mepexxamn Ha 6asi IP-npoTokony, Ta
aboHeHTCbke 06nagHaHHA (aani — obnagHaHHA AGOHeEHTa) Ha CBill BacHWiA po3cya.

6.8.CTOpOHM norogunu cxemy nigkntodeHHs obnagHaHHA AGOHEHTa, SIK MOKa3aHo Ha PUCYHKY, 3 BiAMOBIAHUMM
iHTepdencamm Ta BignosiganbHicTio CTOpiH 3a YHKLOHYBaHHS 00nagHaHHS.

6.1. MNpwu HapaHHi nocnyrm «SIP Trunk» IHTepTenekoMm 3060B’A3aHWNA:

6.1.1.NMoyaTtn HagaHHa nocnyrn «SIP Trunk» y TepmiH/n, Wo 3adikcoBaHO B 3asBi HAKOXHY TOYKY NiAKIHOYEHHS

Hagatn AGOHEHTY B KOpMUCTyBaHHS Homepu SIP Trunk, wo 3asHa4valoTbes B 3asBi. KinbkicTb 3aMOBNEHMX MiCbKMX

TenegoHHUX HOMEPIB, SKi HagalTbCst ABOHEHTY, MOXe He JOPiBHIOBATU KiflbKOCTi 3aMOBIIEHMX FONIOCOBMX CECiN, ane

He MeHwe 1 (ogHOro) Homepa Ha KoxHun 3amoBnenun SIP Trunk, KinbkicTe ogHoYacHux TenedoHHMX PO3MOB

0BOMEXYETbCA KINbKICTIO 3amoBneHnx AGOHEHTOM rofloCcoBUX CECii, peanidoBaHux Ha 6asi npotokony SIP. JoctynHa

0119 3aMOBIEHHS KiflbKICTb O HOYACHUX FONTOCOBUX CECi OOMEXYETBCS NMPONYCKHOW 3aaTHicTio Ethernet-3'egHaHHs

mix IP-PBXABoHeHTa Ta VolP-mepexeto IHTepTenekom. 3abe3neuntn goctynHicte MNocnyru SIP Trunk npotsirom

MiCsILIl HEe MEeHLLe HixXX Ha 99%.

6.1.2.0tpumytoumn nocnyry «SIP Trunk» AGOHEHT 3000B’s13aHNIA:

6.1.3. PeanisyBaTn caMOCTINHO Ha CBi/i po3Cya MapLUpyTM3aLito BXigHUX BUKNUKIiB Mix IP-PBX Ta nigknioueHum o

Hei aboHeHTCbKMM obnagHaHHaM ADOHeHTa.

6.1.4. Hectu BignosiganbHicTb 3a pyHKUiOHYBaHHS BnacHoro IP-PBX Ta aboHeHTCbKoro obnagHaHHs|, BKIHOYa4m

Moro TexHiyHe obCnyroByBaHHS.

6.1.5. CnpsimoByBaTtun 4Yepe3 mepexy IHTepTtenekom Tpadik Big IP-PBX AGoHeHTa 3 BMKOPUCTaAHHSAM  Hymepauii,

nigKnoYeHoi aboHeHToM.

6.1.6. ABOHEHT po3yMi€e Ta NOrOAXKYETHCS, LLO:

6.1.7. IHTepTenekom He BignoBigae 3a 3MICT iHcpopMauii, siky oTpumMye i nepegae AGoHeHT depe3 VolP- mepexy

IHTepTENneKoMm.

6.1.8. IHTepTenekom He Hece BignoeiganbHoOcTi Nnepeq AGOHEHTOM 3a 3aTpuMKku abo nepeboi B poboTi,AKi BUHMKAKOTb

3 NPUYMH, WO 3HaX0AATbLCA No3a 30HOK BiANOBIAANLHOCTI IHTEpTENEeKoMYy.

6.1.9. IHTepTenekom He Hece BiQNOBIAANbHOCTI 3a TEXHIYHE OOCNYroBYBaHHSl, CYMICHICTb i poboTy Byab-akoro o
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GragHaHHA Ta nporpamHoro 3abeaneyeHHs, sike Ha4aHo He HUM.

6.1.10.IHTepTENEeKkOM He Hece BiAMOBIAAmNbHICTL 3a HACMiOKM 3NOBXMBaHb ADOHEHTOM Ta TpeTiMu ocobamu, SKi
MOXYTb BWHMKHYTM MpPU HEKOPEKTHOMY HanawTyBaHHi abo HedocTaTHbOMY 3axucTi obnagHaHHs AGOHEeHTa.
BignosiganbHicTb 3a pO3roNoLLeHHsT MEPEXHMX PEKBI3UTIB MOBHICTHO NOKNagaeTbcst HA ADOHEHTa.

6.1.11. JaToro noyaTky NpoBeAEHHS po3paxyHKiB € AaTa hakTUYHOro NiAKMTIOYEHHS HOMepY.

6.1.12. IHTepTenekoM He Hece BiAnNoOBiAanbHICTb 3a Hacnigku 3noBXunBaHb ADGOHEHTOM Ta TpeTiMu ocobamu, SKi
MOXYTb BWHMKHYTM MpPU HEKOPEKTHOMY HamnawTyBaHHi abo HegocTaTHbOMY 3axucTi obnagHaHHs AGOHeHTa.
BignosiganbHicTb 3a pO3roNoLLEeHHsT MEPEXHMX PEKBI3UTIB MOBHICTHO NOKNagaeTbcst HA ADOHEHTa.
6.1.13.IHTepTenekoM Ma€e npaBo MNPUNMHUTU HadaHHA nocnyr «SIP Trunk» y pasi nopyweHHs ABGOHEHTOM
BM3HAYEHMX BULLE 0OOB’sI3KIB

6.1.14. Y pasi HEMOXNUBOCTI HagaHHA/oTpuMaHHs nocnyrn «SIP Trunky» 3 TEXHIYHMX NPUYMH, SKi BUHMKNK Y Oyapb-
sikoi CTopoHu npotsarom 30 kaneHZapHUX OHIB 3 Aatv nignucanHs 3aseu, IHTepTenekom Ta/abo AGOHEHT MatloTb
npaBo B O4HOCTOPOHHBLOMY MOPSIAKY BiAMOBMTUCH Big peanisauii nocnyru, LWNsSXoM 06GO0B’sI3KOBOrO MOBIAOMIIEHHS
iHWoi CTOPOHMW.

6.2. . Mocnyrn TenechoHHOro 3B’A3KY 3 BUKOPUCTAHHAM ip-Mepexi

6.2.1. MNigknoyeHHs go nocnyrn «SIP» 34iNCHI0OETLCA 3a YMOBW AOCTYNHOCTI B TOYKaxX HagaHHA nocnyrm «SIP»
[OCTyny Ao IHTepHeT, Ak HagaeTbcs IHTepTenekomoM, abo iHWMM onepaTopoM/npoBangepoM TenekoMyHiKauin.
6.2.2.Touka posnoginy 30H BignosiganeHocTi MixX AOOHeHTOM Ta IHTepTenekomom € IHTepHeT- iHTepdelic
obnapHaHHs IHTepTenekom 3 IP-agpecoto, Ha siky obnagHaHHs AGoHeHTa BcTaHOBMNOE SIP- 3'eaHaHHS.

6.2.3. Cytb nocnyrn «SIP» 3 BUKOPUCTaHHSIM MiCbKOrO HOMepa — HagaHHA |HTepTenekomMom AOOHEHTY Yy

KOPUCTYBaHHS TeNegOHHOro 3B’3Ky 3 MiCLIEBOIO HymepaLi€to

"onocosi kogeku, Wo BUKopucToByoTb — G.711 a-law (3 rapaHTieto skocTi), G.729 — 3a NMCbMOBUM 3BEPHEHHAM
AboHeHTa (6e3 rapaHTii aKocTi).

6.2.4. MNpw HagaHHi nocnyrn «SIP» IHTepTenekom 3060B’A3aHWN:

6.2.5.0praHizyBatn onss AGoHeHTa HadaHHs/3MiHy nocnyrn «SIP» He nisHile OpiEHTOBHOrO TEPMiHY HagaHHSA
nocnyrn, 2 poboynx AHIB 3 MOMEHTY onnati aboHeHTOM 3a nNocnyry Ta NignMcaHMMm JOKYMEHTamu .

6.2.6. Y BMNagKy He ycnilHOro NigkmnoveHHsa Ao nocnyrn «SIP» ABOHEHTOM 3 BUHM |HTEpTENEKOM, NPOTArom
OBOX poboymx AHiB 34IiMCHUTK BCi HEOOXigHI aii ans 3abe3neyeHHst opraHisauii HagaHHA nocnyrn «SIP» HanexHum
YMHOM.

6.2.7.3abe3nevyBaTi 3aBEpPLLUEHHS BCiX BXiQHMX MiDKHAPOAHMX BUKIMKIB 3 Habopom: + 380_[NNAGOHeHTa],
MiDKMiCbKMX BUKNUKIB 3 Habopom: O —_[NN AGOHeHTa].

6.3 OTpumytoumn nocnyry «SIP» AGOHEHT 3000B’siI3aHNN:

6.3.1.3a6e3neunTn HepO3rooLEHHsT HagaHUX MOMY MapPOoSIKO Ta NOriHy AocTyny Ao nocnyrn «SIP- ninisy.

Y BuUNagKy He 3aincHeHHS AGOHEHTOM MiOKMIOYEHHSA 40 Nocnyrn «SIP» Ta He NOBIAOMITEHHS NMPO BKa3aHW akT B
TEPMiH BU3Ha4YeHui BuLLe, nocnyra «SIP» BBaXXaeTbCA YCMiLLIHO MiAKMYEHO!0.

6.3.2. He Bukopuctoysatu nocnyry «SIP» anst HagaHHA Oyab-SKuMX TenekoMyHiKalinH1X nocnyr TpeTim ocobam; He
BMKOPWUCTOBYBATK MepEXyY IHTepTenekoMy s 34incHeHHs pedanny, HagaHHAMNOCYr 3BOPOTHOrO A3BiHKA,
KOMYTOBaAHOIo 4OCTYMy A0 Mepexi IHTepHeT, nocnyr IHTepHeT-TenedoHiiun 6yab-aKkoi 3MiHM NopsaKy MapLUpyTM3auii
Tpadika, ToLo.

6.3.3. He ponyckatu TepMiHauii yepe3 nocnyry «SIP» MixXHapogHOro, Mixkmicbkoro abo mobinbHoro Tpadiky Ha
MepexXy IHTepTenekom Ym nigMiHM HoMepa aboHEHTa, L0 BUKMMKAE Y HOMepaaboHeHTa, SIKOro BUKITUKAKTb.

6.3.4. He nosigomnaTtn TpeTim ocobam, y TOMy uuchi i npauiBHukam |HTepTenekom, maponb AocTyny Ao web-
iHTepdency IHTepTenekom i kopuctyBaHHA SIP.

6.3.5. KoHTpontoBaTu Ta Bignosigati 3a poboty aboHeHTCbKOro obnagHaHHA B 30Hi CBOEI BignoBiganbHOCTI.
ABOHEHT He MOXe nepegaBaTu CBOI MpaBa Ta OOOB'A3KM OO0 KOPWUCTYBAHHS MOCAYrow TpeTim ocobam 6e3
NMMCbMOBOI 3roAau Ha ue IHTepTenekom .Y pasi BUSBIEHHS HETUMOBOrO HaBaHTAXKEHHS HA TENEKOMYHiKaUiiHy Mepexy
IHTepTenekom, cnpninHeHoro AGOHEHTOM abo pi3Koro 3poctaHHs Tpadpika ABoHeHTa, abo y BMNagKy BCTaHOBMEHHS
HeLiNbOBOro BUKOPUCTaHHA ABGOHEHTOM TenekoMyHikauiiHux nocnyr, IHTepTenekoMm mae npaBo 6e3 nonepemXeHHs
CKOpPOTUTM NeperiK NOCyr Ta NPUNMHUTU HagaHHa ABOHEHTY nocnyrm «SIP» TaiHWMx TenekoMyHikauiiHuX nocnyr, Wwo
BMKOPMCTOBYBASTMCb HE 3a LiNIbOBUM MPU3HAYEHHSIM.

IHTepTenekom He BignoBigae 3a 3MicCT iHpopmauii, Sky oTpumye i nepegae ABGOHEHT Yepe3 Mepexi nepenaBaHHs
aanux 1a TM3K IHTepTenekomy.

6.3.6. IHTEpTenekom He Hece BiAMOBIJANBHOCTI 3a TEXHIYHE OOCIyroBYBaHHsl, CyMiCHICTb i poboTy Oyab-SKOro
obnagHaHHs Ta nporpamHoro 3abe3neyeHHsl, sike HagaHo He HUM.

6.3.7. Y BMNaaKy He YCMiLWHOro MigKMIOYEeHHss 0o nocnyrn «SIP» ABOHEHTOM 3 BUHW IHTEpTENnekom, MpOoTArom
OfHOro pobo4oro OHSA 34INCHWTU BCi HeobxigHi Aii ana 3abesnedeHHs opraHi3auii HagaHHua nocnyrn «SIP»
HaneXHUM YNHOM.

6.3.8. 3abe3nedyBaTu 3aBepPLUEHHS BCIX BXiQHUX MibKHapoOHWUX BMKIKKIB 3 Habopom: + 380_[NNAGoHeHTa],
MiXXMiCbKMX BUKIMKIB 3 Habopom: O —_[NN ABoHeHTa].

6.3.9. [HTepTenekom rapaHTye MiHiMarnbHO AOMYCTUMUIA piBEHb SAKOCTI nocnyrn «SIP» npy BukopuctaHHi AGOHEHTOM
kogeka G.711. IHTepTenekoM He Hece BiANoBiAanbHOCTI 3a AKiCTb NPUBMKOPUCTAHHI AGOHEHTOM iHLLMX KOOEKCIB,
Takux 9k G.723.1, G.726, G.729a, G.729ab ToLL0.

6.4.Mpwn HapaHHi nocnyru «lHTepTenekoM» Mae npaBo:
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6.4.1. IHTepTeneKkoM He Hece BianoBiAanbHICTb 3a Hacniaky 3noBxmMBaHb ADOHEHTOM Ta TPeTiMU ocobamu, sk
MOXYTb BUHUKHYTW NPY HEKOPEKTHOMY HanaluTyBaHHi abo He[oCTaTHbOMY 3axmUCTi obnagHaHHA ABOHeHTa.
BignoBiganbHicTb 3@ pO3ronoLeHHss MEPEXHUX PEKBI3UTIB (MOriHIB, NAaposiB)NOBHICTIO NOKNagaeTbcst HAa ADOHEHTa.
6.4.2. IHTepTenekom mMae nNpaBo NPUNUHUTU HaaHHA nocnyr «SIP» y pasi nopyweHHs AGOHEHTOM BU3HAYEHNX
BuLLIe OOOB’A3KIB Ta B iHUUX BUNaakax, nependaveHvx [Jorosopom, ymoBaMmulHTEPTENEKOMY, 3aKOHO4aBCTBOM
YkpaiHu.
6.4.3..[laToto no4aTKy HagaHHa nocnyr «SIP» Ans npoBeAeHHS po3paxyHKiB BBaXXaeTbCsA AaTa NignucaHHs
[OroBopy Ta onriata 3a NigkrnoYeHHs Liei nocnyru.
6.4.3. IHTepTENEKOM Mae MpaBO MPUMUHWUTU HagaHHa nocnyr «SIP» y pasi nopylleHHs ABGOHEHTOM BU3HAYEHUX
BuLLE ODOB'sI3KIB Ta B iHWWX BuNagkax, nepepgbaveHmx [JoroBopom, ymoBamu I[HTepTenekoMy, 3akOHOO4ABCTBOM
YkpaiHu.
6.4.4.Y pasi HeMOXIMBOCTI HagaHHA/OTpUMaHHSA nocnyrn «SIPy 3 TEXHIYHMX NPUYKH, SKi BUHUKIK Y Oyab SKOi
Croponun npotarom 30 KaneHaapHWX OHIB 3 AaTW HaJaHHs NoriHy Ta naponto, IHTepTenekom Ta/abo AGOHEHT mMatoTb
npaBo B OQHOCTOPOHHLOMY MOPSAAKY po3sipBaTy AOroBip.

6.5 NMocCnyru BiIAOMY0I TENEKOMYHIKALIMHOT MEPEXI 3 BUKOPUCTAHHSAM

MEPEXI IHTEPHET (Mocnyra «XmapHa ATC»)

6.5.1.MigknoueHHs oo nocnyrm «XmapHa ATC» 3AIACHIOETLCS 3@ YMOBU OCTYMHOCTI B TOUKaX HadaHHs! Nocnyru
«XmapHa ATC» gocTtyny Ao IHTepHer.

6.5.2.NepegymoBamn HagaHHa nocnyrn «XmapHa ATC» € HasiBHiCTb y AOGOHeHTa pgocTtyny [[o IHTepHeT Ta
aboHeHTCbKoro obnagHaHH4, sike niaTpumye SIP-npoTokon 3 aBTopusadicto.

6.5.3.Toukolo po3noainy 30H BignosiganbHOCTI Mixx ABOHEHTOM Ta IHTepTenekom € IHTepHeT- iHTepdenc obnagHaHHA
3 IP-agpecoto, Ha Ky ABOHEHT BcTaHoBMNOE SIP-3'eqHaHHs.

6.5.4.CyTb nocnyrn «XmapHa ATC» — MOXNUMBICTb 34iNCHIOBaTK 3 0BnagHaHHsA, nigknoyeHoro oo BiptyansHoi ATC
yepes BipTyanbHi rornocoBi kaHanu BuxigHi Buknukn Ha TM3K Ta oTpumyBatu BXigHi Buknukm i3 TM3K, a Takox
30IMCHIOBATUN BUKIUKM MK KopucTyBadamu nocnyrm «XmapHa ATC» BcepeawvHi BipTyanbHOI TenedgoHHOI Mepexi
ABOHEHTa No BHYTPILLHIX (KOPOTKMX) HOMEpaXx.

6.5.5.onocoBi kogekn BUKOpUCTOBYOTE — G.711 a-law — 3 rapaHTieto akocTi, G.729 — 3a NUCbMOBMM 3BEPHEHHSAM
AbGoHeHTa 6e3 rapaHTii AKOCTi.

6.5.6.MNpu HagaHHi nocnyrmn «XmapHa ATC» IHTepTenekom 3060B’a3aHuii:
o [lloyatn HagaHHA nocnyrn «XmapHa ATC» y TepmiH/un, Wwo 3adikcoBaHO B 3asBi HaNigKMOYEHHsS Ta
onnaTtu Nocnyru.
o Hapgatn AGOHEHTY B KOPUCTYBaHHSA MiCbKi HOMEPW Ta HanawTyBaHHA MapLupyTu3auii BXigHMX i
BUXiOHMX BUKMNUKIB

6.5.7. 3B’a30k kopucTyBadiB nocnyrn «XmapHa ATC» 3 TM3K 3gincHioeTbcs yepes nakeTHy mepexy IP/MPLS.
KinbkicTb opgHovacHux TenedoHHux po3amoB 3 TM3K Ta 3'egHaHb 3 IVR 0OOMEXYETbCA KiMbKICTHO 3aMOBMEHUX
ABOHEHTOM BHYTPILLHIX HOMEPIB, BU3HAYEHMX Y 3asiBi.

6.5.8. 3abe3neuyBatun gocTynHicTb nocnyrn «XmapHa ATC» NpoTSArom micausa He MeHLUe Hixk Ha 99%.

6.5.9. Otpumytoum nocnyry «XmapHa ATC» ABOHEHT 3000B’A3aHNI:

o CaMocCTiiHO HanawTyBaT! MapLIpyTM3aLilo BXIQHUX BUKIWKIB HA 06nagHaHHA KOpUCTyBadiB Nocnyrm
«XmapHa ATC» yepes Beb-iHTepdenc ynpaeniHHs, JOCTYNHWIA oMy Yepes [HTepHeT

o CawmocrTiiHO BignoBigaTn 3a opraHi3auilo BHYTPILHBOrO O(ICHOr0 3B’A3Ky (BHYTPILLHA Hymepalis,
po3MeXyBaHHs MnpaB [OCTYMNy KOPWUCTyBadiB, YMNpasriHHA CUEHapigaMu BXiOAHWX BWKMWUKIB Ta iHLU
iHTENEeKTyanbHi cepsich).

o 3abesneunTn npuMsHaYeHHs OIS  BHYTPILWHIX HOMEPIB MICbKMX TenegOHHUX HOMEpIB, HKi
npe3eHTyBaTMMyTbCS Npu Buxogi Ha TM3K.

o Hanpasnatu Tpadik Big BipTyanbHoi ATC 3 BUKOpUCTaHHAM HagaHoi AGOHEHTY Hymepallii.

o 3abesneynT HEPOIrOMoOLWEHHS HaJaHUX MOMY Ta MOro KOpMcTyBavyam NaponiB i NOriHiB 4OCTyny A0
nocnyrn «XmapHa ATC».

o 3MiHMTK CBiI Naponb AOCTyNy Bigpa3sy NiCrs BUKOHAHHS NepLUOi aBTopu3saii.

o He ponyckatm HeneranbHOi TepMiHauii 4epe3 nocnyrm «XmapHa ATC» MixHapogHoro Ta
MOBGinbHOro Tpagiky Ha mepexy IHTepTenekom.

6.5.10. AGOHEHT po3yMie Ta NOro4XXy€eTbCs, LIO:
o IHTepTenekom He Bignosigae 3a 3micT iHpopmauii, Ky oTpumye i nepegae AGOHEHTY Yepes NakeTHy
mepexy IP/IMPLS.
o IHTepTenekom He Hece BignosiganbHOCTI Neped AGOHEHTOM 3a 3aTpuMMKKM abo nepeboi B poboTi, sk
BUHMKAIOTb 3 NPUYMH, L0 3HAXOAATLCS N03a 30HO BiANOBIAaNbLHOCTI IHTEepTEenekomy.
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o |IHTepTenkoMm He Hece BiQNOBIAANbHOCTI 3@ TeXHiYHe OBCHYroByBaHHs, CyMICHICTb i poboTy Oyab-
sikoro obnagHaHHA Ta NporpaMHoro 3abesneyveHHst, ke HagaHo He HUM.

o IHTepTenekom rapaHTye MiHiManbHO AOMYCTUMUIA piBEHb sIKOCTI nocnyrn «XmapHa ATC» npu
BUKOPUCTaHHI ADOHeHToM Kodeka G.711.

o |IHTepTenekoM He Hece BiAMOBIOANbHOCTI 3a SAKICTb NPWU BUKOPUCTaAHHI ABGOHEHTOM iHLLMX KOAEKIB,
Takux ak: G.723.1, G.726, G.729a, G.729ab Touuo.

o IHTepTenekom He Hece BigNoBiganbHICTL 3@ HAcNigKKU 3rMoBXNBaHL ABOHEHTOM Ta TpeTiMu ocobamu,
SKi MOXYTb BMHUKHYTU MPU HEKOPEKTHOMY HanaliTyBaHHi abo HeAoCTaTHbOMY 3axucTi obnagHaHHs
ABOHeHTa.

o BignoiganbHiCTb 3a PO3roNoOLLEHHST MEPEXHUX PEKBI3UTIB NOBHICTIO NOKNagaeTbcsl Ha ABOHeHTa.

6.5.11. YnpaBniHHa nocnyroto «XmapHa ATC» ABGOHEHT 34ilCHI0E CaMOCTIMHO Yepe3 Beb-iHTepdenc ynpaBniHHS,
OOCTYMHUIA NOMY Yepes IHTepHeT.

7. TumuyacoBe G6nokyBaHHS Ruim-kapT Ta KiHUeBOro obnagHaHHA

7.1. Y pas3i BTpatn AGoHeHTOM (KopuctyBauyem) kiHUeBoro obnagHaHHs Ta/abo RUIM-kapTkv, 3a SKkoto
oTpumyBanucsa nocnyri, OnepaTop HeBiOKNagHO 3a ycHoW 3asiBolo AboHeHTa (KopucTyBadem) TMMYacoBO
npunuHsae obcnyroByBaHHs Takoro obnagHaHHs Ta/abo RUIM-kapTku Ha CTpok, Wwo He nepesutye 30 kaneHgapHux
[OHiB.

7.2. AboHeHT (KopucTtyBa4d) noBuHeH nosigoMuT OnepaTopoBi abOHEHTCbKUA HOMEp UM iHWWMIA MepexeBui
ineHTuikaTop, 3a AKUM OTPMMYBAnMCH NOCMYrM 3 BUKOPUCTAHHSIM BTPAYEHOro KiHULeBoro obnagHaHHa abo RUIM-
KapTku, Ta iHWIi AaHi, y TOMYy 4ucni nepcoHasnbHi, BUKMOYHWIA Mepenik SknMx BU3HAYAETbCS ABOHEHTCHKUM
[oroBopom, i otpumatn Big Onepatopa peecTpauinHuiA HOMep 3asBu LWoao BTpaTu obnagHaHHa Tta/abo RUIM-
kapTkn. Bes oTpumaHHs 3asHavyeHoro Homepa npeTeHsii Big ABoHeHTa (KopucTyBada) LWOAO HECBOEYACHOro
NPUNUHEHHS abo HenpunuHeHHs OBCnyroByBaHHA WOro kKiHueBoro obnagHaHHa Ta/abo RUIM-kapTku He
po3rnsagaTbes.

7.3. Y BuUnaaKy BTpaTu KiHUeBoro obnagHaHHs Ta/abo RUIM-kapTkm AGoHeHT (KopucTyBad) mae npaBo 3a nnaty

3axagaTtu 34iMCHEHHS NporpaMyBaHHs iHLWOro, HagaHoro iM OnepaTopy KiHueBoro obnagHaHHA Ta/abo RUIM-kapTky, 3i
36epexeHHsIM abOHEHTCLKOrO HOMepa 1 iHLWNX iIHAMBIAYanbHUX XapaKTepUCTUK.

8. MOPAQOK NPUMUHEHHA Ol ABOHEHTCbKOIO OrOBOPY

8.1. [ia AGOHEHTCbKOro [OroBOopy nNpPO HagaHHa nocnyr pyxomoro (MoGinbHOro) TenedoHHOro  3B'A3Ky
NPUNUHAETLCA B Nopsaaky, nepeadadeHomy uumm MNpasunamm. Takok AGOHEHTCBHKOrO AOroBip MOXe MPUMUHSATUCS
OnepaTtopoM y HACTYNMHWUX BUMaJKaXx:

- Npu 3MiHi BomoAinbus TeneoHHOro Homepa, 3 kUM yknageHo AGOHEHTCBbKUA [Orosip y NMMCbMOBIA hopmi,
BignogigHo oo npoueayp Onepartopa;

- y BMNagKy nopyweHHs AboHeHToM (KopucTtyBayem) B3aTUX Ha cebe obos’aAskiB BignosigHo o n.n. 3.2.3 - 3.2.9
umnx MNpasun;

- y Bunagky HesabeaneyeHHs AbBoHeHTOM (KopucTtyBayem) abGOHEHTCbKOI aKTMBHOCTI 3a CBOIM abOHEHTChbKUM
HOMEpOM;

- y Bunagky nogadvi AboHeHTOM (KopuctyBadem) 3asiBu Npo NpUNUHEHHS Aji AGOHEHTCBLKOro AOroBopy B MOPSAKY,
BCTAHOBMNEHOMY LMK [NpaBunamu:

- B iHWKX BMNagkax, nependadeHmx ummm Npasmnammu, AOOHEHTCLKMM 40roBOpPOM abo 3aKOHO4ABCTBOM.

9. BIANOBIQAJbHICTb CTOPIH

9.1. Y Bumagky, SKWO TEPMiH YCYHEHHS HecrnpaBHOCTEN nepeBulye oaHy [00y 3 MOMEHTY oOAep)KaHHs

nosigomMneHHs Big AbBoHeHTa (KopucTyBaya) NMpo HecrnpaBHICTb Y Mepexi, ABOHEHTCbka nfarta 3a Becb nepiog

nowkogxeHHst 3 AboHeHTa (KopucTtyBaya) He cTaryeTbcs.

9.2. ABoHeHT (KopucTyBad) 3giicHIOE onnaTy Mocnyr 3B’A3Ky TakoX Y BUMagKy BTpatu (BigyykeHHsi) TepmiHana

A6oHeHTOM (KopucTtyBauem).

9.3. Onepatop He Hece BIAMOBIQANbHOCTI 3a HesiKiCHY poboTy (BiACYTHICTb BMKOHAHHS dyHKUin) TepmiHana,

BUKIIUKAHY TEXHIYHUM YLIKOMKEHHsAM TepmiHana, abo HeCaHKUiOHOBaHMM BHECEHHSM 3MiH Yy nporpamy,

BCcTaHoBreHy OnepaTopoM BUPOGHMKOM obnagHaHHe y TepmiHan.

9.4. Onepatop He Hece BignoBiganbHOCTI 3a Oyab-siki 36UTKM (B TOMY YACHi | HENPSAMI), CIpUYMHEH gieto Ha Mepexy

hi3nko-reorpadiyHMX YMHHUKIB Yy 30Hi 3HaXOMXKeHHs TepMiHana (rpo3a, 0cobnuBOCTI penbedy, BNAUB MiCLEBMX

€IeKTPOMarHiTHMX NofiB TOLLO), @ TaKoX, SKWO TepmiHan BCTAaHOBIEHMI No3a 30Ho Aii Mepexi.

9.5. OnepaTtop 3BiNbHAETLCA BiO BiANOBIAANBHOCTI 3a 4YacTKOBE YU MOBHE HEBMKOHAHHS 3000B'A3aHb 3a

ABOHEHTCBHKMM JOrOBOPOM, SIKLLO Lie HEBUKOHAHHS 3'SIBUNOCS HACrigkom 06CTaBUH HE34OMAHHOI CUMK, LLIO BUHMKIN

nicns yknagaHHs ABGOHEHTCLKOrO [AOroBOpY, a Came: MoXexa, MOBiHb, 3eMNIETPYC, BOEHHI Aii, CTpalrkyi, a Takox

Oyab-siKoro poay HenepenbayeHi fii AepXaBHMX OpraHiB, - 3a yMOBMY, LLIO AaHi o6cTaBuHM 6e3nocepeaHbo BNAMHYU

Ha BMKOHaHHSA 3000B'A3aHb 3a AGOHEHTCbKMM LOrOBOPOM. Y LIbOMY BMMAAKy TEPMiH BUKOHAHHS YMOB JOrOBipHMX

3000B'A3aHb Byae NpoAOBXKEHNI Ha Yac Aii 3a3Ha4yeHnx obCTaByH.

9.6. CepTudbikatv BiONOBIAHNX TOProBeNlbHUX ManaT € HeoOXiAHMM i OOCTaTHIM NIOTBEPKEHHSIM 3a3HaYeHUX

obCcTaBMWH | TEPMIHIB iXHbOI Ail.

9.7. Nig 4yac BigwkoayBaHHA 3aBgaHux AOOHeHTYy (KopucTyBady) B pesynbTaTti gianbHocti Onepartopa 30uTkis

CtopoHn kepytoTbcs ABOHeHTCbKOro Aorosopom Ta [lpaBunamu, a B 4acCTuHi, WO He BperyfnboBaHa LUMMK

MpaBunamu kopuctyBaHHA Ta ABOHEHTCbKMM OOrOBOPOM, — 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHuW, sike peryntoe BiAHOCUHU 3
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LbOro NUTaHHS.

9.8. ABoHeHT (KopucTtyBay) Moxxe BumaraTtu Big Onepartopa BiALIKOAYBaHHS 3aBOaHMX MOMY NpsiMmx 30MTKIB nue
y pasi, SKLLO BOHW BUHUKIM 3 BUHM OnepaTtopa i e Mae CBOE NiATBEPAXEHHS.

9.9. BTpayeHa Buroga Ta Henpsami 30uTkn ABoHeHTa (KopucTyBaya) Hi B SIKOMY BWMNagKy He KOMMEHCYTbCA
OnepaTopom.

9.10. Y Bunagky He 3a3HayeHHss ADOHeHTOM (KopucTyBadem) HOMepIB BriacHOro 0coboBOro paxyHky Ta TenedoHy
Ta/abo sAkwo AGoHeHT (KopucTyBay) HeEBIpHO Bka3aB HOMEPW BMACHOro OcOBOBOro paxyHKy Ta TenedoHy npu
3paiicHeHHi onnaTtyn nocnyr 3s8’'s3ky AGoHeHT (KopucTyBay) camMoCTiMHO BigMoBigae 3a BCi Hacmnigku, MoB'si3aHi 3
HeCBO€YaCHMM 3apaxyBaHHSM FPOLLOBUX KOLUTIB HA MOro 0coboBMiA paxyHOK.

9.11. OnepaTtop He Hece BiAMNoBiganbHOCTI Y BUMNAAKy MigKNOYeHHA TepMiHany 6e3 dyHkuii A-key i nepepaui
TepmiHana TpeTiMm ocobam abo po3cekpeyeHHs (po3kpuTTs) ESN.

9.12. Y BunagKy HeHagaHHs abo HagaHHsl B HenmoBHOMY 06’emi AGoHeHToM (KopuctyBavem) iHdopmallii, HagaHHs
akoi nepenbadveHe n. 3.2.15 MNpaswn, AGoHeHT (KopucTyBad) camocTiHO Bignosigae 3a BCi Hacnigku, nos’s3aHi 3
HeHanexHnM aapecHuM iHdpopmyBaHHAM AboHeHTa (KopucTyBaya) npo 3miHy yMOB HagaHnHsA nocnyr Ta/abo
TapudHux nnaxie (Tapudis) Ha nocnyru, Wo HagaTecs OnepaTopom.

9.13. TMpeTeHsii AboHeHTa (KopuctyBada) no Onepatopa npep'siBnstoTbCs B NMUCbMOBIN, YCHi abo eneKkTPOHHIN
hopmi.

9.14. Onepatop 3000B'A3aHWIA HagaTM NMCbMOBY BiAMNoOBiAb Ha npeTeHsito AboHeHTa (KopuctyBaua) B MicAYHMIA
TEPMiH 3 MOMEHTY nofadi NpeTeHasi.

9.15. Onepatop npoBoauTb npuiiom ABoHeHTiB (KopucTyBadiB) 3 nuTaHb HapgaHHa nocnyr y LleHTpax
ob6cnyroByBaHHs aboHeHTiB TOB "IHTEPTEJIEKOM". Agpecu LlieHTpiB o6cnyroByBaHHA aboHEHTIB Ta 4vacu ix
pob0TU BKa3yThca Ha Beb-caiTi TOB "IHTEPTENEKOM": www.intertelecom.ua.

10. BIgWKOAYBAHHA 3BUTKIB

10.1. Nig yac sigwkoayBaHHS 3aBAaHuMx ABoHeHTy (KopucTtyBavy) B pesynbTaTi gisnbHocTi Onepatopa 36utkis
CTopoHM KepytoTbCsi ABOHEHTCbkMM goroBopoM, [lpaBunamu Ta TapudHyMyM nnaHamu, a B 4YacTWHi, WO He
BperynboBaHa LUMU JOKYMEHTaMu, — 3aKOHOA4aBCTBOM YKpaiHuW, ke peryntoe BiAHOCUHN 3 LbOrO NUTaHHS.

10.2. ABoHeHT (KopuctyBay) moxe BumaraTtu Big Onepartopa BiglkogyBaHHSA 3aBAaHWUX MOMY NpsMMX 30UTKIB nule
y pasi, Ko BOHM BUHMKNK 3 BUHW OnepaTtopa i ue Mae CBOE NiaTBepAXEeHHS.

10.3. ABoHeHT (KopucTyBay) NOrogXyeTbCs 3 TUM, LLO BTpaveHa Buroga Ta HenpsaMi 36UTKU Hi B AKOMY BUNaAaKy He
KomneHcytoTbea Onepatopom.

11. MOKPUTTA OMNMEPATOPA

11.1. OnepaTop He rapaHTye siKiCHUIA TenedOoHHWI 3B'A30K B 30HAX, Ae BiACYTHE NOKPUTTA onepaTtopa.

11.2 OnepaTtop He rapaHTye SKICHUA TenedOHHUA 3B’A30K (Yepe3 0COBNMBOCTI PO3MOBCIOAKEHHSA PadioxXxBumnb) y
BUMNaAKaxX 3HAXOMKEHHS KiHLeBoro obnagHaHHs AboHeHTa (KopucTtyBaya) nobnmsy npmpogHux Ta/abo WTyyHux (y
T.4. MPOMUCNOBUX) [KEPENn eneKTpoOMarHiTHMX BUMPOMIHIOBaHb, aKTUBHUX papjio3aBag, nobnu3y MacuBHUX
MEeTaneBnx KOHCTPYKLiA Ta 3ani3o0EeTOHHWUX CropyA, HECNPUATIMBMX METEOopOonoriyHMx Ta/abo TonorpadivuHux
YMOB, a TakoX BHaChifgoK HecnpaBHOCTI obnagHaHHa AGoHeHTa (KopucTtyeava).

11.3. Onepatop MoOXe 3MiHIOBaTM 30HYy MNOKpUTTA (Mepexi) 6e3 nonepegHbOoro MnoromXeHHss 3 ABGOHEHTOM
(KopuctyBauem).

114. Onepatop Moxe HagaTu AboHeHTy (KopucTyBauy) gogaTkoBy nocnyry PoymiHry B 30Hax, Ae BigCYTHeE
nokputta Onepatopa, ane € gitodi yroam Onepatopa 3 PoymiHr-naptHepamuM Ha HapaHHa AOOHeHTam
(KopuctyBauam) Onepartopa nocrniyr 3B'asky i3 306epexeHHaM HagaHoro Onepartopom AGoHeHTy (Kopuctysauy)
TenedoHHoro Homepa. [logaTtkoBa nocnyra PoymiHry Hagaetbcsa 3a HasiBHOCTI y OnepaTtopa TEXHIYHOI MOXIMBOCTI
il HagaHHSA, Ska BM3HA4YaeTbCs onepaTopoM camocTinHo. [JogaTtkoBa nocnyra PoymiHry HagaeTtbca 3a Tapudamu
Onepatopa, WO AiloTb Ha MOMEHT HagaHHA Takoi nocnyrn. Onepatop MOXe CaMOCTIHO 6e3 MOoBigOMIEHHS
AboHeHTa (KopucTtyBaya) 3amiHioBaTu nepenik PoymiHr-napTHepiB BUXoga4ym 3 BNacHoi 3auikaBneHocTi. Onepatop He
Hece BiQNOBIQaNbHOCTI 3a AKICTb MOCMYr 3B'A3Ky, HagaHWx PoyMiHr-napTHepom, Ta MokputTs PoymiHr-naptHepy.
Onepatop Takox He BignoBigae 3a TapudHy noniTuky PoyMiHr-napTHepiB (Bkovaroum po3mip tapudis PoymiHr-
napTHepiB, NOPSAOK iX POPMYyBaHHS, ONAaT Ta iHL.).

12. 3AKIO4YHI MONOXEHHA

12.1. Bci cnopu, siki BAHUKaKOTb NMPY KOPUCTYBaHHI Nocnyramm pyxomoro (MobinbHoro) TenedoHHoro 38’a3ky TOB

«IHTEPTEJIEKOM», BupilwytoTbCA LWAAXOM NeperoBopiB. Mpu He BUPILLIEHHI NTaHb LUSSIXOM MEPEroBopiB, Cropu

BMPILLYIOTBCSA B CyJOBOMY MOPSAKY.

12.2. Onepatop mMoxe 3miHioBaTu NpaBuna, AGoHeHTCbku gorosip, TapudHi nnann (Tapudwm). IHdopmauis npo

3MiHV OMPUIIOOHIOETBCSA B MOPSAKY, NnepegbaveHomy ummm Mpasunamu.

12.3. o BigHocuH CTOpiH, Ak 6e3nocepeHbO He BperynboBaHi uumu lNpasunamu, AGOHEHTCBHKMM OOrOBOpPOM, Ta

TapuHMKM NNaHamMmn 3aCTOCOBYETLCA Aito4e 3aKOHOAABCTBO YKpaiHU.

12.4. AGoHeHT (KopucTyBad) He Mae npaBa nepegaBatyM CBOi MpaBa Ta 0OOOB'A3KM 32 UMM ABOHEHTCbKUM

JOoroBopoM TpeTiM ocobam 6e3 nmucbmoBOi 3rogu Ha ue Onepartopa. 3MmiHa BnacHWka abOHEHTCbLKOro HoMepy

30INCHIOETLCA 3@ MUCbMOBUM Y3ro[PKEHHSAM TiNbKM y BUMNagky, skwo ABoHeHT (KopuctyBad) ykrnaB AGOHEHTCbKUIA

JOroBip NPO HagaHHA Mnocnyr pyxomoro (MoGinbHOro) TenedOHHOro 3B'A3KYy Yy MUCbMOBIA (OpMi Ha YMOBaX,

BCTaHoBneHux OnepaTopom.

12.5. Bcs iHdopmauis, HagaHa AGoHeHTom (KopucTtyBadem) Onepatopy € KOH(pigeHUinHOW i He Moxe OyTu

nepegaHa TpeTim ocobam. Y pasi HenorawleHHs 4 CUCTEMaTMYHOrO HEeCBOEYacHOro noraileHHss ABGOHEHTOM

(KopuctyBadem) 3aboproBaHocTi 3a HagaHi nocnyrn, Onepatop mae npaBo nepegatu iHpopmauito Nnpo AGoHeHTa
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(KopucTtyBada) CTOCOBHO CTaHy poO3paxyHKiB (BKM4YawuM Woro Hassy/ iM's,, npisBuwe Ta no 6aTbKosi,
ineHTudikauinHMiA kog (HoMep), agpecy 4 iHWi gaHi, 3asHadeHi ABoHeHToOM (KopucTyBaueM) npw yKnagaHHi
ABOHEHTCBKOro [0roBopy) TpeTim ocobam — noTeHuinHMM KpeguTopam A6oHeHTa (KopucTyBada), a Takox
BMKOPUCTaHa 3 METOK POpPMYBaHHS, peecTpy GOPXKHUKIB, BiAKPUTOro Ans TakmMx TpeTix ocib.

12.6. AGoHeHT (KopucTyBad) 3000B'A3aHW HerawHO MNMCbMOBO MOBIJOMWTU MPO 3MiHY nNpi3BULLAE, agpecwy,
IOPUONYHNX PEKBI3UTIB, BUKPaZeHHs (BTpaTu) UMBINbHOrO nacnopTy, GaHkpytcTBa AGoHeHTa (KopwucTtyBaua) -
topuamndHoi ocoodu.

12.7. YMoB/ ABOHEHTCHKOIO A0roBOpY PO3MOBCIOKYIOTHCS Ha BCIX MPaBOHACTYMHMKIB CTOPIH MO ABOHEHTCbKOMY
Aorosopy.

12.8. TepmiHn, BU3Ha4eHi B AincHux [MpaBunax, BUKOPUCTOBYHOTbLCHA Y BCiX ABOHEHTCbKMX [OroBopax, yrogax i
pofaTkax [0 HWX, YKNnageHux Ha nigctasi i BignosigHo Ao umx lNpaBun, 6e3 HagaHHA OOAATKOBMX MOSICHEHb i
TrymayeHb.

12.9. HanmeHyBaHHS posginis [MpaBun BBedeHi ANA 3py4YHOCTI BUKOPUCTAHHA | He MICTATb  iHdopmauil
HOPMaTUBHOIO XapakTepy.

12.10. MNpaBuna cknageHo YKpaiHCbKOK MOBO. Y BuNaaKy HeoOXiAHOCTI MOXNMBE 34iVCHEHHSA nepeknagy Ha
pocincbky MoBy. [piopuTeT npu TnymadveHHi MatoTb [NpaBuna, yknageHi yKpaiHCbKo MOBOIO.

12.11. 3amoBneHHs, MNpasuna i Tapudwm € HeBia'emHMKN goaaTkamu ABOHEHTCHKOIO OroBOpY.

16



	Додаток № 2 до Абонентського (Корпоративного) договору про надання послуг рухомого (мобільного) телефонного зв’язку
	1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
	4.  ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ОПЕРАТОРА
	8. ПОРЯДОК ПРИПИНЕННЯ ДІЇ АБОНЕНТСЬКОГО ДОГОВОРУ
	10.ВІДШКОДУВАННЯ ЗБИТКІВ
	12.ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
	1.9. Визначення термінів:
	2. УКЛАДАННЯ АБОНЕНТСЬКОГО ДОГОВОРУ ТА ПОЧАТОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
	2.2. Оператор має право відмовити в укладанні Абонентського договору, якщо:
	2.4.1. юридичні особи – резиденти:
	2.4.3. Юридичні особи – нерезиденти
	2.4.7. фізичні особи – резиденти, які досягли 18 років:
	2.4.8. фізичні особи – резиденти, які досягли 16, але не досягли 18 років:
	2.4.9. фізичні особи-нерезиденти:
	3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ АБОНЕНТА (КОРИСТУВАЧА)
	3.2. Абонент (Користувач) зобов'язаний:
	4. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ОПЕРАТОРА
	4.2. Оператор зобов'язаний:
	5  РОЗРАХУНКИ, ТАРИФНІ  ПЛАНИ
	7. Тимчасове блокування Ruim-карт та кінцевого обладнання
	8. ПОРЯДОК ПРИПИНЕННЯ ДІЇ АБОНЕНТСЬКОГО ДОГОВОРУ (1)
	9. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
	10. ВІДШКОДУВАННЯ ЗБИТКІВ
	11. ПОКРИТТЯ ОПЕРАТОРА
	12. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

